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 چکیده  

از بخش .کندمی  ایفا  سازمان  یک  استمرار  و   موفقیت  در   حیاتی   نقش   کیفیت،  مدیریت های مدیریت  یکی 

جمعی باید در سازمان انجام شود و به  کیفیت، مدیریت کیفیت جامع است که به عنوان یک تلاش دسته 

عنوان یکی از ارکان مهم فرهنگ سازمانی دربیاید تا کیفیت در همه ارکان سازمان جاری باشد. از طرف دیگر،  

اند و در همه فرایندهای مدیریتی  های بزرگ اهمیت زیادی پیدا کردهدر عصر اطلاعات، هوش مصنوعی و داده 

های بزرگ در مدیریت کیفیت اند. لذا هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی کاربرد دادهنقش مهمی پیدا کرده

ای استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد  توصیفی و کتابخانه-جامع است که برای این هدف از روش تحلیلی

دادهکه   از  استفاده  عبارتمزایای  جامع  کیفیت  مدیریت  در  بزرگ  از:  های    کنترل،  یریگمیتصم  بهبوداند 

 بهبود،  ی واقع  زمان  در  تیفیک  بر  نظارت،  محور  یمشتر  کردیرو،  شرفتهیپ   ندیفرآ  یسازنهیبه،  فعال  تیفیک

-یاستراتژو  یوربهره شیافزا، موثر تیفیک سکیر کاهش، نیتام رهیزنج ی سازنهیبه، داده بر یمبتن مستمر

تلفیق در عرصهقیتطب  تیفیک  یها این  -هیتجز،  داده  بر  یمبتن  یریگمیتصمهای  ی؛ همچنین کاربردهای 

،  یواقع  زمان  در  تی فیک  کنترل  و  نظارت،  نیتام  رهی زنج  یساز نهیبه،  تیفی ک  بهبود  یبرا  ینیب  شیپ   لیوتحل

ی. علاوه بر مزایا کاو  نهیبه  و  عملکرد  یریگاندازه،  یاشه یر  علت  لیوتحلهیتجز،  یمشتر  بازخورد  لیوتحلهیتجز

 حجماند از:  های بزرگ در مدیریت کیفیت جامع احصا شد که عبارتهای استفاده از دادهو کاربردها، چالش 

 م یحر  و  هاداده  تیامن،  یواقع  زمان  در  نظارت،  یسازکپارچهی  ی دگیچیپ ،  ها داده  تیفیک  نیتضم،  هاداده  تنوع  و

 های پژوهش، پیشنهاداتی ارائه شد.. در پایان بر اساس یافتهبالا ییاجرا یها نهیهز،  یمهارت شکاف، یخصوص

 

 جامع.  کیفیت  مدیریتمدیریت کیفیت،  داده، کلانواژگان کلیدی: 
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 مقدمه و بیان مسئله  - 1

  و  فرآیندها   بهبود  به  تنها  نه  گسترده،  رویکرد   این.  کندمی  ایفا  سازمان  یک  استمرار  و  موفقیت  در  حیاتی   نقش   کیفیت،  مدیریت

  هایحوزه  در  کیفیت  مفهوم.  است   حاکم  مستمر  ارتقاء  به   تعهد   و  مشتریان  با  مستمر  ارتباط  برقراری  اهمیت  از  بلکه   پردازدمی  تولیدات

 و  مشتریان  برای  ارزش  ایجاد  در  آن   اهمیت  و  گیردمی  قرار  استفاده  مورد  عمومی  ادارات  حتی  و  خدمات،  صنعت،  چون  مختلفی

 گیریاندازه   از  که  شودمی  طراحی  ایگونه   به  کیفیت  مدیریت  سیستم  یک  .شودمی  بیشتر  روز  به  روز  هاسازمان  پذیریرقابت  تضمین

  استانداردهای  توسعه. داردمی نگه اوج در را مشتریان بر تمرکز  فرآیندها، بهبود منظور به تغییرات اجرای تا گرفته مشتریان نظرات

  در   مهمی  نقش  (، TQM( و مدیریت کیفیت جامع )ISOاستانداردها )  المللیبین  سازمان  استانداردهای  جمله  از  کیفیت،   جهانی

 . دارد جهانی سطح در کیفیت  فرهنگ یک ایجاد

  دقیق  تحلیل .  اندشده  کیفیت  مدیریت   دامنه  وارد  فزاینده  صورت  به  نیز  مصنوعی  هوش  و   بزرگ  هایداده  اطلاعات،   عصر  همچنین در

  و   مشکلات  بینیپیش  که  است  کرده  فراهم  را  امکاناتی  عصبی،  هایشبکه  و  ماشین  یادگیری  هایالگوریتم   از  گیریبهره  با  هاداده

  پیشرفته،  های تکنولوژی   از  استفاده   با  کیفیت  خودکار  کنترل  و   پایش  طریق  از.  دهند  انجام  بالا  بسیار  دقت   با   را  لازم  بهبودهای

  دنیای   در  کیفیت  مدیریت  علاوه،  به  .کرد  آغاز  را  پیشگیرانه  اقدامات  و  داد  تشخیص  را  مشکلات  آوردن   وجود  به  سرعت  به  توانمی

های بزرگ، به  داده.  است  شده  گسترده  نیز  اجتماعی  و  اخلاقی  ابعاد  به  بلکه  شودنمی  محدود  تولیدی  مفهوم  یک  به  تنها  نه  امروز

ها قرار داده است.  ها را در پیش روی جوامع و سازمانها و چالشعنوان یکی از ارکان اصلی عصر اطلاعات، سطحی جدید از فرصت

های متصل به اینترنت، و سایر منابع  های اجتماعی، دستگاهکه از منابع گوناگونی نظیر سنسورها، شبکه   این حجم عظیم از اطلاعات

با این   د. ده ها میهای هوشمندانه را به سازمانگیریبینی رخدادها و تصمیمآید، امکان جستجوی الگوها، پیشآنلاین به دست می

آید. مسائل امنیتی، حفاظت از حریم  های بزرگ میهای زیادی نیز به همراه دادهپایان، چالشهای بیحال، همراه با این فرصت

های بزرگ  گیری بهینه از دادهها هستند. بنابراین، اداره و بهرهنها چندین مورد از این چالشو مدیریت حجم اطلاعات، ت  شخصی

 ها و رویکردهای هوشمندانه و متعادل دارد.  نیاز به استراتژی 

اجرای مدیریت کیفیت جامع در سازمان اهمیت  به  با توجه  از دادهلذا  استفاده  و همچنین ضرورت  های کلان در فرایندهای  ها 

 است.  (TQMجامع ) کیفیت  مدیریت بهبود در  های کلانداده  کاربرد، هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی مدیریت

 

 مبانی نظری پژوهش   - 2
 (TQM)جامع  تیفیک تیریمد -2-1

 (TQM)  تیفیک تیریمددر زمینه  یخیتار پیشرفت -2-1-1

  تعالی   و  کیفیت  به  هاسازمان  که  را  روشی  و  است  شده  توجهی  قابل  تاریخی  تحولات  دستخوش (   (TQM)  جامع  کیفیت  مدیریت

ادواردز دمینگ و جوزف    مانند  کیفیت  استادان  های آموزه  از  بیستم  قرن  اواسط  در  که  TQM.  است  داده   شکل   ، کنندمی  برخورد

  شهرت   کشور،  اقتصادی  بهبود  در  کلیدی  محرک  یک  عنوان  به  دوم   جهانی  جنگ  از  پس  ژاپن  در  گیرد،می  سرچشمه(  1988جوران )

  ایجاد   را  TQM  اصول  اساس  کیفیت،  گانه  سه  و   پارتو  اصل  بر  جوران  تمرکز  و   مدیریت  برای  (1986)  دمینگ  معروف   نکته  14.  یافت

  خود  تکامل  به  داشت،  تاکید  پایین  کیفیت  هزینه  و  "صفر  عیب"  ایده   بر  که(  1979)  کرازبی  فیلیپ  آثار  طریق  از  مفهوم  این.  کرد

)ایزو،   استانداردسازی  المللیبین   سازمان  9000  سری  استانداردهای  طریق  از  ویژهبه  TQM  ،1990  و  1980  هایدهه  در.  داد  ادامه

  TQM  هایشیوه  تا  کندمی  فراهم  جهان  سرتاسر  در  هاسازمان  برای  را  چارچوبی  استانداردها  این.  شد  شناخته  رسمیت  به(  2015

 تمرکز   مستمر،  بهبود  عناصر  و  شد   سازگار  TQM  کرد،  تغییر  وکارکسب  اندازچشم  که  همانطور.  کنند  اجرا  سیستماتیک  طور  به  را

  و   جامع  فلسفه  یک  به  آماری  کیفیت  کنترل  از  پیشرفتی  آن  تاریخی   توسعه.  داد  جای  خود  در  را  کارکنان  مشارکت  و  مشتری  بر



 

 

 . کندمی کمک کیفیت  مدیریت ترگسترده درک به و گذاردمی تأثیر مختلف صنایع بر که دهد می نشان را سازمانی 

 (TQM)  تیفیک تیریمد  بنیادی در زمینه  میاصول و مفاه - 2- 1- 2

اصلول در  نیکند. ایم  تیآن را هدا  یاسلت که اجرا  اسلاسلی اسلتوار  ایدهاصلل و   با تکیه بر چند( TQM)  جامع تیفیک  تیریمد

 است. ملاحظهقابل  مختلف  عیدر صنا تیفیبهبود ک

 کیفیت  مدیریت  کلیدی   مفاهیم و  اصول   از  یافته  : فهرست سازمان1جدول  

 منبع توضیح اصل/مفهوم  ردیف 

1 
تمرکز بر 

 مشتری 

  و  رضلایت افزایش برای مشلتری  انتظارات  و  نیازها برآوردن بر  اولیه  تأکید

 .وفاداری

کراسبی، 

1979 

2 
پیشرفت 

 مداوم 

 صلللورت  بله  فرآینلدهلا  یلا  خلدملات  محصلللولات،  بهبود  برای  ملداوم  تلاش

 .زمان طول در  تدریجی

دمینگ،  

1986 

3 
مشارکت  

 کارکنان 

 به  کمک  برای سلللطو   تمام در  کارکنان  توانمندسلللازی  و کردن درگیر

 .نوآوری و کیفیت بهبود

ایزو،  

2015 

4 
 رویکرد

 فرآیندی

 طور به که ای  پیوسللته  هم به  فرآیندهای  عنوان  به  ها  فعالیت  مشللاهده

 .کنند  می کمک  سازمانی  اهداف به جمعی

جوران، 

1988 

 رهبری  5
 برای سللازمان برای روشللن  اخلاقی  چارچوب و جهت انداز، چشللم  ایجاد

 .کیفی  اهداف به  دستیابی

،  گنباومیفا

1961 

6 

تصمیم 

گیری مبتنی بر  

 شواهد

 کیفیت به که آگاهانه گیری تصمیم برای شواهد و  ها داده از استفاده

 . کند می  کمک  کلی

اوکلند،  

2003 

7 
مدیریت  

 روابط

 برای  ذینفعلان  و  شلللرکلا  کننلدگلان،  تلامین  بلا  مثبلت  روابط  حفظ  و  ایجلاد

 .متقابل  منافع

ایزو،  

2015 

 

 گوناگون  عی( در صناTQM) جامع  تیفیک تیریمدزمینه های تأثیرگذار   - 3- 1- 2

 در را  خود  کلارایی  و  تطلابق  و  بوده دارا  مختلف  صلللنلایع  در  کلاربردهلا  از ایگسلللترده  (TQM)جلامع   کیفیلت  ملدیریلت اصلللول

  مختلف  صللنایع در  کیفیت جامع  مدیریت  کاربردهای  ترینمهم  از  جدولی زیر، در. اسللت گذاشللته  نمایش  به گوناگون هایزمینه

 :است  شده آورده

 : زمینه های تأثیرگذار مدیریت کیفیت در انواع صنایع2جدول  

 منبع کاربرد صنعت ردیف 

1 
 صنعت

 یدیتول

 هلایروش  و  مسلللتمر  بهبود  فرآینلدهلای  طریق  از  محصلللول  کیفیلت  تضلللمین

  عیوب  کند،  می  بهینه را تولید  فرآیندهای  کیفیت  جامع  مدیریت.  نقص  از پیشگیری

  اجرای  شللامل  این.  دهد  می  افزایش  را محصللول کیفیت و  رسللاند  می  حداقل به را

 و سللیگما شللش  مانند  ابزارهایی  از اسللتفاده  ،ISO 9001  مانند  اسللتانداردهایی

TQM،  است مشتری رضایت افزایش  و  ضایعات  کاهش  کارایی، به کمک. 

دمینگ،  

1986 

2 
 مراقبت

  یها

TQM  ارائله  افزایش  و  خطلاهلا  رسلللانلدن  حلداقلل  بله  بلا  بیملار  از  مراقبلت  بهبود  

 بیمار، ایمنی  بر  بهداشللتی  های مراقبت در کیفیت  مدیریت.  بهداشللتی  های مراقبت

برویک،  

2002 



 

 

 منبع کاربرد صنعت ردیف 

  تمرکز  بهداشلللتی  های مراقبت  کلی  فرآیندهای  بهبود  و  پزشلللکی  خطاهای  کاهش یبهداشت

 .کند  می کمک  بیمار رضایت و بهتر  نتایج به  این. دارد

3 
فناوری  

 اطلاعات

  مدیریت  .IT  های سلللیسلللتم و افزار نرم امنیت و اطمینان  قابلیت از  اطمینان

 ISO/IEC 90003  مانند  استانداردهایی  اجرای  شامل اطلاعات  فناوری در  کیفیت

  امنیت  و  اطمینان  قابلیت برای  افزار  نرم مهندسلللی  های  دسلللتورالعمل بر تمرکز  با

 .است

ایزو،  

2018 

 هوافضا 4

 کیفیت  مدیریت.  هوافضلا  های سلیسلتم  و  اجزا  اطمینان  قابلیت  و ایمنی تضلمین

  کنترل اقدامات  بر و کند می  پیروی  AS9100D  مانند  استانداردهایی  از هوافضا  در

 .دارد  تأکید هوافضا  های سیستم و اجزا برای دقیق کیفیت

ایزو،  

2016 

5 
صنعت 

 خودرو 

 صلنعت در کیفیت جامع  مدیریت. مشلتری رضلایت  و ایمنی محصلول، دوام بهبود

 به و اسللت  متمرکز  مشللتری رضللایت  و  طراحی بهبود  تولید،  فرآیندهای بر خودرو

 .کند  می کمک محصول کیفیت افزایش

کراسبی، 

1979 

6 
صنعت 

 خدمات 

 در کیفیت  مدیریت. کیفیت  مدیریت  های  شلیوه طریق از  مشلتری تجربه افزایش

 وفاداری  و رضلایت به و بخشلد  می بهبود را  خدمات  ارائه  فرآیندهای  خدمات، صلنعت

 .کند می کمک مشتری بیشتر

زیمل، 

1990 

 های کلانداده - 2- 2

 های کلانتعریف داده - 1 - 2- 2

  جمله از مختلف  منابع از ای سابقه  بی مقیاس  و سلرعت  با  که شلود  می  اطلاق   هاداده از ای  پیچیده و وسلیع  حجم به  داده کلان

. تنوع و سلرعت  حجم،: شلود  می  مشلخص V سله  با  داده این.  شلود  می تولید آنلاین  های فعالیت  و  اجتماعی  های رسلانه  حسلگرها،

  تنوع  و  شلود،  می مربوط  ها  داده  پردازش  و تولید  سلرعت به سلرعت  شلود،  می مربوط  شلده  تولید اطلاعات از  عظیمی حجم به حجم

  شلللامل   ها  داده کلان تحلیلل  و تجزیه. سلللاختلار  بدون  تا  سلللاختلاریافتله  های  فرمت از  گیرد،  می  بر در را  ها  داده از مختلفی انواع

  داشته مشکل  آن  مدیریت برای  است ممکن  داده  پردازش سنتی  های  روش  که  است  ارزشمندی دانش و  الگوها  ها، بینش  استخراج

  اسلت  جدیدی  دوره آغازگر  که  اسلت  پارادایم تغییر یک  دهنده نشلان  داده کلان  اسلت، شلده  بیان اوریلی توسلط که  همانطور.  باشلند

  اسلتراتژیک گیری  تصلمیم و  پیشلگامانه  های نوآوری به منجر تواند  می  عظیم  های  داده این از اسلتفاده  و موثر  مدیریت آن در که

 .(2012شود )اوریلی،  

 های بزرگانواع داده - 2- 2- 2

 در اغلب  که دارد اشللاره  واضللح یا  طرحواره  با  منظم  و  یجدول  اطلاعات به  افتهیسللاختار  یها داده  :افتهی  سللاخت  یهاداده.  1

  یراحت  به  و  شلوندیم  داده  شینما  هاسلتون و  هافیرد در  که اسلت  ییهاداده  شلامل نیا.  شلود  یم  افتی یا رابطه داده  یها  گاهیپا

 که  یانقلاب: بزرگ  یها  داده"  در  ریکوک  کنت و  شلونبرگر-ریما کتوریو  توسلط  که همانطور.  هسلتند لیتحل  و  هیتجز  و  جسلتجو  قابل

 و  هسلتند  شلده  یسلازمانده  اریبسل  افتهیسلاختار  یها داده  اسلت،  شلده  داده حیتوضل  "کرد خواهد  متحول را  ما  فکر و  کار  ،یزندگ نحوه

  صلفحات  یهاداده به توانیم  مثال  عنوان به  (.2013)مایر و همکاران،  رندیگ  یم  قرار یسلنت  داده  گاهیپا  یها  سلتمیسل  در یخوب به

 .کرد اشاره  یمال یها ستمیس  و SQL  داده  یهاگاهیپا  گسترده،

 لیتحل و هیتجز  و هسلتند  شلده فیتعر  شیپ   از  داده  مدل  کی  فاقد سلاختار  بدون  یهاداده  مقابل، در :سلاختار  بدون  یهاداده.  2

 در  را  یاجتماع   یهارسلللانه  یهاپسلللت  و  دئویو ر،یتصلللو  متن، جمله  از  یمختلف  یها فرمت نوع نیا.  اسلللت  زتریبرانگ  چالش  آنها



 

 

 تجارت«، و  هاملت  مردم، ندهیآ  مجدد  یدهشللکل:  دیجد  یتالیجید عصللر» خود  کتاب در کوهن جرد  و  تیاشللم کیار.  ردیگیمبر

  کنند یم  دیتأک معاصر یروندها درک  در  آن تیاهم  بر و  کنندیم  برجسته ما یتالیجید  تعاملات  در  را  ساختار  بدون یهاداده  وعیش

 و یعیطب  زبان  پردازش  مانند  یاشللرفتهیپ  یهاکیتکن به  ازین سللاختار بدون  یهاداده  لیوتحلهیتجز(. 2013  کوهن،  و  تیاشللم)

 .دارد نیماش  یریادگی

 هر  عناصلر و  دارند قرار سلاختار  بدون و  افتهیسلاختار یهادسلته نیب  افتهیسلاختار مهین  یهاداده  :افتهی سلاختار مهین  یهاداده.  3

 متفاوت  گرید  رکورد  به  یرکورد از  اسلت ممکن سلاختار  اما اسلت،  یسلازمان  یها  یژگیو از یبرخ  شلامل نیا.  کنندیم  بیترک  را  دو

 انیب خود مقاله در(  2005)  کافرلا  کیما  و نگیکات  داگ که  همانطور. هسلتند یجیرا  یهانمونه XML  و JSON  یهالیفا.  باشلد

  آن آن،  یریپذانعطاف. اسلت یضلرور  جسلتجو یموتورها  و مدرن وب  یکاربرد  یهابرنامه یبرا  افتهی سلاختار مهین  یهاداده  کردند،

 .ابندییم  تکامل زمان طول در  هاداده آن در  ای ستین  ریپذامکان  قیدق ساختار آن در که  کندیم مناسب  ییوهایسنار یبرا را
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  یهاتیسا  از  استفاده  و  یاکتابخانه  اطلاعات  آوریجمع  با  ابتدا  پژوهش  نیا  در.  است  شده  انجام  یلیتحل  و  یمرور  وهیش  به  پژوهش  نیا

  و هاکلان داده فیتعر و تیاهم ابتدا در تا  است شده  تلاش ،یاطلاعات  یهاگاهیپا   و مجلات مدارک، کتب،  اسناد، مطالعه و ینترنتیا

ها در مدیریت  های استفاده از کلان دادهمزایا، کاربردها و چالش   به  ادامه  در  و  شود  مشخص  کیفیت جامع  تیریمد   با  آن  ارتباط

 . گردد ارائه یشنهادات یپ  موارد، نیا طبق تینها در و  است پژوهش هایافتهی نتریمهم که شود پرداختهکیفیت جامع 

 های پژوهش یافته  - 4

های کلان و مدیریت کیفیت جامع  های پژوهش از سلله بخش تشللکیل شللده اسللت. ابتدا به موضللوع مزایای تلفیق دادهیافته

شلود و در نهایت تواند داشلته باشلد، بیان میکیفیت جامع میهای کلان در مدیریت  شلود. سلپس کاربردهایی که دادهپرداخته می

 های کلان در مدیریت کیفیت جامع بحث خواهد شد.های اجرایی تلفیق دادهها و محدودیتچالش
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کله در جلدول زیر بله آن   بله همراه دارد  تیلفیبهبود ک  یبرا  یقلابلل توجه  یایلمزا  هلای کلان و ملدیریلت کیفیلت جلامعداده  ادغلام

 اشاره شده است:

 داده   کلان  منابع  با    کیفیت  تلفیق مدیریت  : مزایای 3جدول  

 منبع توضیح عنوان ردیف 

1 
 بهبود

 گیری تصمیم

 را  کیفیت  با  های داده  واقعی زمان در تحلیل  و  تجزیه  امکان  سلازی یکپارچه

 .کند  می کمک  آگاهانه و سریع گیری تصمیم به  و  کند  می  فراهم

  اسمیت

  همکاران، و

2020 

2 
 کنترل

 فعال  کیفیت

  سلازد می  قادر را  هاسلازمان  ها،داده کلان در  کنندهبینیپیش تحلیل و تجزیه

 .کنند  رسیدگی آنها به  و  کرده  شناسایی وقوع از  قبل را بالقوه  کیفی  مسائل  تا

 جونز،

2019 

3 

 بهینه

  فرآیند سازی

 پیشرفته 

 و  کند  می  کمک  ها  ناکارآمدی  شلناسلایی به بزرگ  های  داده تحلیل و تجزیه

 .کند  می کمک  کارآمد و بهینه کیفیت  مدیریت  فرآیندهای به

  و برون

  وایت،

2018 

4 
 رویکرد

 محور  مشتری

 را  مشلتری گسلترده  های  داده  تا  دهد  می اجازه  ها سلازمان به سلازی یکپارچه

 بلا  مطلابق  خلدملات  و  محصلللولات  توسلللعله  بله  منجر  کله  کننلد،  تحلیلل  و  تجزیله

  گارسیا،

2021 



 

 

 منبع توضیح عنوان ردیف 

 .شود می مشتری ترجیحات

5 

  بر نظارت

 در کیفیت

 واقعی  زمان

  زمان در را کیفیت معیارهای   توانندمی  هاسازمان بزرگ، هایداده از استفاده  با

 .سازندمی ممکن را انحرافات به سریع های پاسخ و  کنند نظارت واقعی

  و چن

 همکاران،

2017 

6 

 بهبود

 مبتنی مستمر

 داده  بر

  می تسهیل را مستمر بهبود فرآیندها،  مورد  در دقیق بینش ارائه با  داده کلان

 .کند  می فراهم را تکراری های  پیشرفت امکان و  کند

  و وانگ

 2016 لی،

7 

 بهینه

 زنجیره سازی

 تامین

  کلی  کیفیت  و کند  می  پذیر امکان را  تامین  زنجیره  کل سللازی  بهینه  ادغام،

 .دهد  می افزایش را  خدمات و محصول

  و کومار

  گوپتا،

2018 

8 

  کاهش

  کیفیت ریسک

 موثر

 کمک کیفیت خطرات کاهش  و شناسایی  به  بزرگ های داده تحلیل و تجزیه

 .دهد می کاهش را خطا  و نقص احتمال و  کند می

  و کومار

  گوپتا،

2018 

9 
 افزایش

 وری بهره

  عملیاتی   کارایی به  توانند  می  ها  سلازمان  پیشلرفته، تحلیل  و  تجزیه طریق از

 .یابند دست کیفیت  مدیریت  فرآیندهای در  بالاتری

  و تان

 همکاران،

2015 

10 

 استراتژی

  کیفیت های

 تطبیقی

 بر را کیفیت  های  اسلتراتژی  تا  دهد  می اجازه  ها سلازمان  به  سلازی یکپارچه

 به  پاسلللخ در را پذیری  انعطاف  و  دهند تطبیق  واقعی زمان  های  بینش اسلللاس

 .کنند تضمین متغیر شرایط

 و ژانگ

  وانگ،

2020 
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شلود. با مرور ادبیات،  های کلان در مدیریت کیفیت جامع، به کاربردهای این تلفیق اشلاره میپس از بررسلی مزایای تلفیق داده

 کلان در مدیریت کیفیت جامع احصا شد که در جدول زیر قابل مشاهده است.های  کاربردهای داده

 

 

 های کلان در مدیریت کیفیت جامع . کاربردهای داده  4جدول  

 منبع توضیح کاربرد ردیف 

1 
 یریگ میتصم

 داده  بر یمبتن

  از  یعیوسلل حجم  تا  سللازدیم  قادر را  هاسللازمان  بزرگ  یهاداده

  آگاهانه  یریگمیتصللم  یندهایفرآ به  و کنند لیتحل  و هیتجز  را  هاداده

 کنند کمک TQM چارچوب در

 ت،یاسم

2015 

2 

 لیتحل و هیتجز

 یبرا ی نیب شیپ 

 ت یفیک بهبود

 به بزرگ  یهاداده  یرو  کنندهینیبشیپ   لیوتحلهیتجز از  اسللتفاده

  وقوع  از  قبلل  را  تیلفیک  بلالقوه  مسلللائلل  تلا  دهلدیم  اجلازه  هلاسلللازملان

 کنند لیتسه را تیفیک بهبود رانهیشگیپ   اقدامات  و  کنند  ییشناسا

 و جونز

 2018 همکاران،

براون و   ارائله  بلا  را  نیتلام  رهیزنج  توانلدیم  بزرگ  یهلاداده  لیلوتحلهیلتجز یساز نهیبه 3



 

 

  ینیبشیپ   و تیلفیک کنترل  کننلده،  نیتام  عملکرد مورد در  ییهانشیب نیتام رهیزنج

 ت یفیک نیتضلم  و  ییکارا نظر از TQM به  و  کند  یسلازنهیبه  تقاضلا،

 کند کمک

 2020وایت، 

4 

  کنترل و نظارت

 زمان در تیفیک

 ی واقع

 لیتسله را  محصلولات  و  ندهایفرآ  بلادرنگ نظارت  بزرگ  یهاداده

  ی اسلللتانداردها  از انحرافات  تا  دهدیم اجازه  هاسلللازمان به  و  کنلدیم

  زمان در را  یاصللاح  اقدامات و  کرده ییشلناسلا سلرعت به را تیفیک

 کنند اجرا  یواقع

 جانسون،

2017 

5 
 لیتحل و هیتجز

 ی مشتر بازخورد

 درک به یمشللتر بازخورد بزرگ  یهاداده مجموعه  لیوتحلهیتجز

  قلادر  را  هلاسلللازملان  و  کنلدیم  کملک  یمشلللتر حلاتیترج  و  انتظلارات

 ی مشلتر  یازهاین  با  را خود تیفیک  تیریمد  یهایاسلتراتژ  تا  سلازدیم

 کنند  هماهنگ

 اندرسون،

2019 

6 
 لیتحل و هیتجز

 یا شهیر علت

  ی هلا داده  منلابع  لیلوتحلهیلتجز  بلا  بزرگ  یهلاداده  لیلوتحلهیلتجز

  و  کندیم کمک تیفیک  مسللائل  یاشللهیر  علل  ییشللناسللا به مختلف

 طور  به را  رانهیشلگیپ   و یاصللاح  اقدامات  تا  سلازدیم  قادر  را  هاسلازمان

 کنند اجرا موثر

میلر و  

 2016گراسیا، 

7 

 یریگاندازه

-بهینه و عملکرد

 کاوی 

  لی وتحلهیتجز  و  یآورجمع  با  عملکرد  یریگاندازه  از  بزرگ  یهاداده

  اجازه  هاسللازمان به و  کندیم یبانیپشللت مختلف  یندهایفرآ  از  هاداده

  تیلریملد  یهلاوهیشللل  ملداوم  طور  بله  و  کننلد  نییتع  را  ارهلایلمع  دهلدیم

 بخشند بهبود را خود تیفیک

 2021 لور،یت
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 که  آوردبه وجود می  ارائه را فردی به  منحصللر  هایدر مدیریت کیفیت جامع، چالش بزرگ  هایو بکارگیری داده  سللازیپیاده

  برجسللته را  ادغام این در  بالقوه موانع زیر  هایچالش.  باید توجه داشللته باشللندآن،  موثر عملیات از اطمینان  برای  باید  هاسللازمان

 :  کندمی

 حفظ در  را  هاییچالش  تواندمی  داده کلان  هایمحیط در  هاداده  مختلف انواع  و  وسللیع حجم  مدیریت  :هاداده تنوع و حجم.  1

 (.2018  لی، و  وانگ)  کند ایجاد کیفیت  مدیریت  فرآیندهای با آن ارتباط از اطمینان و  هاداده کیفیت

  ایجلاد   و اسلللت  پیچیلده  آن متنوع  هلایقلاللب  و  منلابع  دلیلل  بله  بزرگ  هلایداده  کیفیلت از  اطمینلان  :هلاداده  کیفیلت  تضلللمین.  2

 (.2017 همکاران،  و ژانگ)  کشدمی  چالش به را  هاداده کیفیت تضمین استاندارد  هایروش

 اسلت ممکن موجود  داده کلان  هایمعماری در یکپارچه  طوربه کیفیت  مدیریت  فرآیندهای  ادغام :سلازییکپارچه  پیچیدگی.  3

 (.2019  هان، و  کیم) دارد دقیق اجرای و ریزیبرنامه به نیاز که شود مواجه  فنی  هایپیچیدگی  با

  باشلد  برانگیز  چالش  تواندمی بزرگ  هایداده  پویای  ماهیت  دلیل به  واقعی زمان  در  کیفیت  بر نظارت  :واقعی زمان در . نظارت4

 (.2016 همکاران، و چن)  دارد نیاز ثابت تغییرات  با  شدن همگام برای پیشرفته  نظارتی  و تحلیلی ابزارهای به  و

  هنگام   هاداده  خصلوصلی  حریم و امنیت به مربوط  هاینگرانی به رسلیدگی  و  هاداده  امنیت :خصلوصلی حریم  و  هاداده  . امنیت5

دارد )جین و  نیاز حسللاس  اطلاعات از  محافظت  برای قوی  اقدامات  به و  شللودمی  مهم  بسللیار  بزرگ  هایداده مجموعه  با  برخورد

 (.2020همکاران، 

  هم   و  کیفیت  مدیریت تخصللص  هم  که شللوند  مواجه  ماهر متخصللصللان کمبود  با اسللت ممکن  هاسللازمان  :. شللکاف مهارتی6



 

 

 (.2018باشند )وو،   داشته را داده تحلیل و تجزیه پیشرفته  هایمهارت

  ملدیریلت کیفیلت جلامع  در  داده  کلان  یهلاحللراه  یسلللازادهیلپ   یبرا  ازیلن مورد هیلاول  یگلذارهیلسلللرملا  :بلالا ییاجرا  یهلانلهیهز.  7

 (.2018 براون،)  کند  جادیا  هاسازمان یبرخ یبرا  یمال  یهاچالش  و باشد توجه  قابل  تواندیم
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 :است حیاتی جنبه چندین  شامل ها و مدیریت کیفیت جامعکلان داده زمینه  در  انسانی عناصر به پرداختن

  جامع  آموزشی  هایبرنامه  ارائه.  است  ضروری  هستند  کافی  ایداده  سواد  دارای  پرسنل  اینکه  از  اطمینان  آموزش:  و  داده  سواد.  1

  کنند  مشارکت  و تفسیر درک،  است،  بزرگ داده  هایمجموعه شامل که را کیفیت مدیریت فرآیندهای  تا  سازدمی قادر را کارمندان

 (.2019 براون، و اسمیت)

 از مختلف،  هایرشلته  متخصلصلان آوردن  هم  گرد.  اسلت  کلیدی متنوع  هایتیم بین همکاری تقویت  :ایرشلته بین همکاری.  2

  اهداف   برای  هاداده کلان  مدیریت برای را جامع رویکردی  کیفیت،  مدیریت  متخصلصلان و حوزه کارشلناسلان  داده، دانشلمندان  جمله

 (.2020  همکاران، و  گارسیا)  کندمی ترویج  کیفی

  اخلاقی  رهنمودهای ایجاد.  دارند  اخلاقی  اسلتانداردهای  رعایت در  حیاتی نقش  انسلانی  عناصلر  :اخلاقی رهنمودهای  و  آگاهی.  3

  تضمین  را وجدان  با و  مسئولانه  عملکردهای  داده، کلان  مدیریت اخلاقی  پیامدهای مورد در کارکنان  میان  در  آگاهی ایجاد و واضح

 (.2018 وانگ،  و  دو)  کند  می

  مدیریت   با مرتبط  هایچالش  و بینش  تبادل  شلفاف، ارتباطی  هایکانال تشلویق. اسلت  مهم موثر ارتباط  :شلفافیت و ارتباطات.  4

 (.2017 جونز،  و کومار)  کندمی تقویت را  مشارکتی  و  آگاه  کار نیروی و  کندمی تسهیل را  بزرگ  هایداده کیفیت

 یک  و  مسلتمر  یادگیری.  شلوند  سلازگار  تکامل  حال در  هایفناوری  با  باید  انسلانی  عناصلر  :تکنولوژیکی تغییرات  با سلازگاری  .5

اسللت  مهم  بسللیار ترپیچیده  بزرگ  هایداده کیفیت  کارآمد  مدیریت برای  جدید هایروش  و ابزارها  اتخاذ  جهت  در  فعال موضللع

 (.2021)وایت و لی،  
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 و  فرآیندها بهبود به  تنها نه گسلترده، رویکرد این.  کندمی  ایفا سلازمان یک  اسلتمرار  و موفقیت در  حیاتی  نقش کیفیت،  مدیریت

های  یکی از بخش  .اسللت  حاکم مسللتمر ارتقاء به  تعهد و  مشللتریان  با  مسللتمر ارتباط برقراری اهمیت  از بلکه  پردازدمی تولیدات

جمعی باید در سلازمان انجام شلود و به عنوان یکی از  مدیریت کیفیت، مدیریت کیفیت جامع اسلت که به عنوان یک تلاش دسلته

دربیاید تا کیفیت در همه ارکان سلازمان جاری باشد. از طرف دیگر، در عصر اطلاعات، هوش مصنوعی  ارکان مهم فرهنگ سلازمانی  

  بلا   هلاداده  دقیق  انلد. تحلیللانلد و در همله فراینلدهلای ملدیریتی نقش مهمی پیلدا کردههلای بزرگ اهمیلت زیلادی پیلدا کردهو داده

 بهبودهای  و مشلکلات  بینیپیش که اسلت  کرده  فراهم را  امکاناتی  عصلبی،  هایشلبکه و  ماشلین  یادگیری هایالگوریتم از گیریبهره

های اجتماعی، که از منابع گوناگونی نظیر سللنسللورها، شللبکه این حجم عظیم از اطلاعات  .دهند انجام  بالا بسللیار  دقت  با را لازم

های زیادی نیز پایان، چالشهای بیرصلتف. همچنین همراه با  آیدهای متصلل به اینترنت، و سلایر منابع آنلاین به دسلت میدسلتگاه

های بزرگ در مدیریت کیفیت جامع بود که لذا هدف اصلللی پژوهش حاضللر بررسللی کاربرد داده  آید.های بزرگ میبه همراه داده

 ای استفاده شد. نتایج پژوهش در شکل زیر ارائه شده است:برای این هدف از روش کتابخانه



 

 

 های پژوهش : یافته1شکل 

 

های  ها و محدودیتهای کلان استفاده کنند و همزمان به چالششود که مدیران صنایع در بخش کیفیت، از داده در پایان پیشنهاد می

های غیرقطعی  های قطعی از داده گردد که به جای دادههای آتی پیشنهاد می این موضوع توجه داشته باشند. همچنین برای پژوهش

 های کلان و کاربرد آن در مدیریت کیفیت جامع استفاده گردد. و فازی در تحلیل داده
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Abstract 

Quality management plays a vital role in the success and continuity of an organization. 

One of the parts of quality management is comprehensive quality management, which 

should be done as a collective work in the organization and become one of the important 

elements of organizational culture so that quality is current in all elements of the 

organization. On the other hand, in the age of information, artificial intelligence and big 

data have found a lot and have found an important role in all management processes. 

The main goal of the current research is to investigate the use of big data in 

comprehensive quality management, for which analytical-descriptive and library 

methods have been used. The research results showed that the use of big data in 

comprehensive quality management includes: decision improvement, active quality 

control, advanced process optimization, approach approach, real-time quality 

monitoring, continuous improvement. on data, supply chain optimization, reducing 

quality assessment, increasing productivity and adaptive quality strategies. Also, the 

applications of this integration in the fields of data decision-making, predictive analysis 

for quality improvement, supply optimization, real-time quality monitoring and control, 

buyback analysis, root cause analysis, performance measurement and mining 

optimization. In addition to the benefits and applications, the challenges of using big 

data in the comprehensive quality management of statistics, which are: volume and 

variety of data, data quality, integration complexity, real-time monitoring, data security 

and privacy, skill gap, high implementation costs. At the end, based on the research, 

suggestions were made. 
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