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 چكیده 
  ت یریمد  یهابر آموزش و توسعه کارکنان در حوزه  (VR) یمجاز   تیواقع  یفناور  قیعم  ر یکامل از تأث  یبررس  کی  قیتحق  نیا 

از مطالعات، از جمله  یمتنوع فیاز ط نشی. با به دست آوردن بدهدیانجام م (OB) یو رفتار سازمان  (HRM) یمنابع انسان

 یمجاز   یهاطیدر مح  یتجرب  یر یادگی  یبرا Rizzo ( و چارچوب2020  ،یراندر آموزش کارکنان )ته VR از  یاکتشاف تهران

(Rizzo et al., 2017) یسازکپارچه ی  یچندوجه  یهاها و چالش ، برنامه VR ن یدرک جامع، ا  یریگیپ  در.  میکنی م  یرا بررس  

سوار شدن، توسعه    یرا برا   نانهیواقع ب  یها  یساز   هیپردازد و شب  یم  یمجاز  تیجانبه آموزش واقع  همه  تیمطالعه به ماه

  ،ی سازاده یپ  یها نهیمانند هز  ییهاچالش   یبه طور انتقاد   نیدهد. ا  یبه کارکنان ارائه م  گریآموزش تنوع و موارد د  ،یرهبر

  یهاافتهی  بی(. با ترک2017و همکاران،    زوی؛ ر2020  ،ی)تهران  کندیم  لیمحدود را تحل  یحرکت و دسترس   یمار یب  یهای نگران

انداز در حال تکامل آموزش کارکنان، به  (، ما به چشم 2021  ،ی )پار  یمجاز  یهاطیاز آموزش از راه دور در مح  یپر  یبررس

 ن یکه ما ا  همانطور  .میپردازیم  ریپذاز راه دور و انعطاف   یریادگی  یهاحل راه   یبرا   یمجاز  تیواقع  لیپتانس  نهیدر زم  ژهیو

در آموزش کارکنان قابل    VR  یا یکه چالش ها ادامه دارند، مزا  یشود که در حال  یآشکار م  م،یرسان  یم  انیرا به پا  یبررس

به عنوان    یحال واقع  نیو در ع  منیا  یآموزش  یها  ط یمح  جادیو ا  افته ی  شیافزا  یتجرب  یریادگی  افته،یتوجه است. حفظ بهبود  

، OBو    HRM  یدر ابتکارات آموزش  VRادغام    یساز نهیبه  یبرا   .(Rizzo et al., 2017شوند )  یمظاهر    ید یکل  یای مزا

در آموزش و توسعه    VRرو به رشد    اتیموجود در ادب  یهانشیکنند و از ب  یبررس  کیطور استراتژها را بهچالش   دیها باسازمان 

 استفاده کنند.

 

 . یرفتار سازمان  ، یمنابع انسان  تیریآموزش کارکنان، مد  ،یمجاز   تیواقعهای کلیدی: واژه 

 

 
  

mailto:HosseinHejazi1989@gmail.com
https://www.shhejazi.com/


 

 

 

 

 مسئله  انیمقدمه و ب - 1

انسان  ت یریمد  معاصر هستند.    یشکل دهنده عملکرد سازمان ها  یعناصر محور(  (OB  ی و رفتار سازمان (  (HRM  ی منابع 

  ریکه بر عملکرد تأث  یرفتار  ی هاییایپو  یبررس  ،یبافت سازمان   ک یها در  را به عنوان مطالعه افراد و گروه  OB(  2019)  یو قاض  نزیراب

(، شامل  2019داده شده است. )  حیو همکاران توض  Noe، همانطور که توسط  HRM  زمان،. به طور همکنندیم  فیتعر  گذارد، یم

در پرورش فرهنگ   OBو    HRM  ییاست. همگرا  یمشارکت آنها در اهداف سازمان   یساز   نهیبه  یپرسنل برا  کیاستراتژ  تیریمد

  یهاوهی که همسو کردن ش  دهدینشان م  قاتیتحق(.  2019,)هوسلید است    یاتیمشارکت کارکنان ح  شیکار مثبت و افزا  طیمح

انسان  تیریمد از تئور  ی منابع  رابطه   نیا   (Guest, 2017) .دشویم  یمنجر به بهبود عملکرد سازمان   OB  یهای با اصول برگرفته 

  یهای کند. استراتژ  یم  دیتأک   یکل  تیاستعداد موثر و موفق  ت یریمد  یدر سازمان ها برا  یدرک رفتار انسان  تیبر اهم  یستیهمز

  ت، یرضا  یمساعد برا  ی کار  طی مح  ک ی  جاد یدر ا  ینقش مهم  کنند،یم  یرسان اطلاع  OB  ی هانشیکه از ب  ، ی منابع انسان  تیریدم

  OBو    HRMکنند، ادغام    یمحل کار مدرن را دنبال م   ی ها  ی دگیچیکارکنان دارند. همانطور که سازمان ها پ   یورو بهره  زهیانگ

 . .است یضرور داریپا تیبه موفق یابیدست یبرا

شده است. همانطور که توسط   ل یتبد  یسازمان   تیموفق  یبرا  یاتیح  یدر چشم انداز معاصر، آموزش و توسعه کارکنان به اجزا

سازمان    ی بلکه به عملکرد کل  یفرد   یمهارت ها  شیموثر نه تنها به افزا  یآموزش  ی( مشخص شد، برنامه ها2019و فورد )  نیگلدشتا

  ی روندها  انینگه داشتن کارکنان در جر  یمستمر برا  یریادگیمستلزم ابتکارات    یآورنف  ی هاشرفتیپ   ع یکند. سرعت سر  ی کمک م

  یهادر پرداختن به سبک  یو انطباق   یمجاز  یریادگی  یکردهای کار از راه دور، رو  شیبا افزا  ن،یعلاوه بر ا.  (2017  ,)نوه  صنعت است  

(  AI)   یهوش مصنوع   ی(. ادغام ابزارها2021  ،یاند )پارشده  تهبرجس  یی ایپراکنده جغراف  یهامیمتنوع و ارائه خدمات به ت   یریادگی

پ   یریادگی  اتیتجرب  یسازیآموزش را با شخص  زین(   (MLنیماش  یریادگیو     کند یمتحول م  یتوسعه فرد  ی ازهاین  ینیبشیو 

مستمر   یریادگی  فرهنگشوند، پرورش    ی سازگار م  ا یپو  ی ها  طیکه سازمان ها با مح  ییاز آنجا (.2021  ,آراوز و همکاران-فرناندز)

 شود.  یم یضرور یسازمان  یمشارکت کارکنان و چابک یبرا ی نوآورانه و انطباق یآموزش یها یاستراتژ قیاز طر

مختلف ظهور کرده است. در   یدر حوزه ها  قیعم  یامدهایبا پ   نیتحول آفر  یفناور  کیبه عنوان  (   (VRیمجاز  تیواقع

دهد )مرچانت و    ی م  شیرا افزا  یریادگی   جیدهد که نتا  یرا ارائه م  یجانبه و تعامل   همه  اتیتجرب  VRحوزه آموزش و پرورش،  

حس حضور و تعامل، آن   جادیا  یبرا  VR  یی ( مشخص شد، توانا 1994)  نویشیو ک  لگرامیهمانطور که توسط م   .(2014,همکاران

در مداخلات    یا  نده یبه طور فزا  VR. فراتر از آموزش،  کندیم   لی تبد   ی واقع  یایدن  یوهایسنار  یسازهیشب  یقدرتمند برا  یرا به ابزار

مانند اضطراب و اختلال استرس پس از سانحه ارائه   یطیشرا  یرا برا   یدرمان   ی و کاربردها  ردیگ  یسلامت روان مورد استفاده قرار م 

آموزش کارکنان را متحول   نانه،یبواقع  یهایسازهیبا فعال کردن شب  VRکسب و کار،    نهیدر زم(.  2017,د )ریزو و همکارانده   یم

همراه   ،یمجاز  تیقعوا  یهای(. تکامل مداوم فناور2020  ،یمهم است )تهران  اریبس  یپرخطر که تجربه عمل  عیدر صنا  ژهیوبه  کند،یم

که بر روش    دهدیمختلف نشان م  یهانهیها در زمگسترده آن   رشیپذ  یرا برا  یادوارکنندهیام  ندهیها، آآن  یهانهیبا کاهش هز

 ..گذاردیم  ریسلامت روان تأث یهابه چالش  یدگیکار و رس  ،یریادگی
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 مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی - 1- 2

 (OB) و رفتار سازمانی  (HRM) پیشرفت تاریخی در زمینه مدیریت منابع انسانی - 1- 1- 2

  ی ها  هیها و نظر  وهیدر ش  یقابل توجه  راتییبا تغ (OB)   ی سازمانو رفتار   (HRM)   یمنابع انسان  تیریمد   ی خیتکامل تار

  د یو انطباق تأک  کیپرسنل متمرکز بود و بر کنترل بوروکرات  تیریبر مد   یدوران صنعت  هیاول  یکردهایمشخص شده است. رو  ی سازمان



 

 

تمرکز   و، یمانند التون ما  یمحققان  ی، به رهبر1930و    1920  ی هادر دهه  ی انسان  طبا ظهور جنبش رواب .(Guest, 1987داشت )

به   OBظهور    یرا برا   نهیزم  نی(. ا1933  و،یکرد )ما  رییبر رفتار کارکنان تغ  یشناختو روان  یعوامل اجتماع   ریبه سمت درک تأث

 ییبود که بر همسو  کیکارکرد استراتژ  کی  عنوانبه    HRMشاهد توسعه    ستمیفراهم کرد. اواسط قرن ب  زیمتما  نهیزم  کیعنوان  

  د ی شدن، و تاک  یجهان  ،یادغام فناور  ر،یاخ  ی(. در دهه ها1984داشت )فمبرون و همکاران،    دیتأک  یبا اهداف سازمان   یانسان  هیسرما

دهد و منعکس   یم هبه تکامل خود ادام نهیزم نیرا شکل داده است. ا OBو  HRMروزافزون بر رفاه کارکنان، چشم انداز معاصر 

 است.  یاجتماع یو روندها یرهبر یها هینظر  ،یسازمان  ی ساختارها نیب  ایکننده تعامل پو

 

 (OB) و رفتار سازمانی  (HRM) در زمینه مدیریت منابع انسانی  کلیدیاصول و مفاهیم   - 2- 1- 2

خلاصه   (OB)  ی رفتار سازمانو   (HRM)  ی منابع انسان  تیریمد   نهیدر زم  ی اساس  م یاز اصول و مفاه  یجدول مختصر  نجایدر ا

 شده است: 

 
 منابع انسانی و رفتار سازمانی  مدیریت کلیدی مفاهیم و اصول از یافته : فهرست سازمان1جدول 

 منبع توضیح اصل/مفهوم  ردیف 

 ی تعهد شغل 1
  ی و گردش مال  یبالاتر، نوآور یمتعهد هستند که منجر به بهره ور  یکارکنان متعهد از نظر احساس

 شود. یکمتر م

باکر و آلبرشت،  

2018 

 ی رهبر ی سبک ها 2
باس و ریجو،   گذارد. یم ریسازمان تأث  یکل  ییایارتباطات و پو  زه،یبر انگ یمختلف رهبر  یسبک ها

2006 

 استعداد  ت یر یمد 3
دوام   یبرا  یرا با اهداف سنازمان   یانسنان   هیسنرما  ،یدیکل  یتوسنعه و حفظ اسنتعدادها  ،ییشنناسنا

 کند. یبلندمدت همسو م
2008کاپلی،   

 ی فرهنگ سازمان  4
که بر نحوه درک و   کندیم  جادیا  یفردمشننترک، فرهنگ منحصننربه  یهاوهیها، باورها و شننارزش

 .گذاردیم ریتعامل کارکنان در سازمان تأث
2010شاین،   

 یی اجرا ت یر یمد 5
مهم   اریاهداف بسن  ییبهبود مسنتمر و همسنو  یعملکرد برا  یاب یهدف و ارز نییبازخورد منظم، تع

 است.

،  سینیآگو

2019 

 تنوع و شمول  6
  یو حل مسئله کمک م تی کنند و به خلاق  یمتنوع استفاده م یها دگاه ی از د ر یفراگ ی ها طیمح

 کنند.

،  کیکاکس و بل

1991 

 رفاه کارکنان  7

 یکار سنالم تر و متعهدتر م یروین   یباعث ارتقا  یو روان   یسنلامت جسنم یها  یپرداختن به نگران 

 شود.

و   تی را

،  کروپانزانو

2004 

 

 ( در سازمان های مختلف OB) و رفتار سازمانی  (HRM) زمینه های تأثیر گذار مدیریت منابع انسانی  - 3- 1- 2

مختلف دارا بوده و    سازمان هایاز کاربردها در    یاگسترده  (OB( و رفتار سازمانی ) HRMمدیریت منابع انسانی )اصول  

منابع    تیریمد   یکاربردها  نیاست که مهمتر  ی جدول  ر،یگذاشته است. در ز  ش یگوناگون به نما  یهانهیخود را در زم  ییتطابق و کارا

 دهد:  ی مختلف را نشان م  یدر سازمان ها ی و رفتار سازمان یانسان

 
 منابع انسانی و رفتار سازمانی در سازمان های مختلف: زمینه های تأثیرگذار مدیریت 2جدول  

 منبع کاربرد سازمان ردیف 

 گوگل 1

Google    به خاطر ابتکاراتHRM  از    تیگسترده کارکنان که حما  یرفاه  یهامبتکرانه خود، از جمله برنامه

مشنهور اسنت و بر   دهند،یقرار م  تیرا در اولو یکل  یشنغل  تیو رضنا  ،یکار و زندگ  نیسنلامت روان، تعادل ب 

 .گذاردیمثبت م ریتأث  یرفتار و عملکرد سازمان 

برگ،  

2021;  

بوک،  



 

 

 منبع کاربرد سازمان ردیف 

2015 

 مایکروسافت  2

و    هیاز تجز  یبرداراسنتعداد، بهره  تیریمد  یبر داده برا  یمبتن  یمنابع انسنان   تیریمد  یهااز روش  کروسنافتیما

با    کیکاربرد اسنتراتژ  نی. اکندیبرتر اسنتفاده م  یو حفظ اسنتعدادها  ییشنناسنا  یبرا  یو هوش مصننوع لیتحل

 گذارد. یمثبت م ریثتأ  یبر رفتار سازمان   یکارکنان با اهداف تجار  یهمسو کردن مهارت ها

نادلا،  

2017 

 اپل 3

پرورش و    ،یرهبر  یهادارد. هدف برنامه  HRM  یها  یاسنتراتژ  قیاز طر یبر توسنعه رهبر  یادیز  دیاپل تاک

و عملکرد شنرکت    یمؤثر اسنت که بر رفتار سنازمان   تیریو مد  یپرورش فرهنگ نوآور  ،ییاجرا  رانیتوسنعه مد

 .گذاردیمثبت م ریتأث

 ،ینسکیلاش

2012 

 آمازون  4

عملکرد شنناخته شنده اسنت. آمازون    تیریبر داده در مد  یمبتن  یمنابع انسنان   تیریمد  کردیرو لیآمازون به دل

کند   یهمسنو م  یرا با اهداف سنازمان   یمیو ت یعملکرد، اهداف فرد لیو تحل  هیبازخورد مسنتمر و تجز  قیاز طر

 گذارد. یمثبت م ریتأث  یکل یو بر رفتار کارکنان و بهره ور

،  استون

2015 

5 
فیس بوک  

 )متا( 

محل کار    کی  تیدهد. متا با تقو  یقرار م  تیدر اولو  HRM  یطرح ها  قیتنوع و شننمول را از طر  بوک  سیف

مختلف    یهنا  دگناهینرا کنه بنه د  یو فرهنگ  ینوآور  ،یگنذارد، همکنار  یمثبنت م ریتنأث  یبر رفتنار سنننازمنان   ر،یفراگ

 کند. یم  جیدهد، ترو یارزش م

  ت،یاسم

2019 

 تسلا 6

  ی متعارف برا ریغ  یکند و از روش ها یرا در اسنتخدام اتخا  م  یمنابع انسنان   تیرینوآورانه مد یها  وهیتسنلا شن

و متنوع و همسننو با    ایپو  یکار یروین   جادیبا ا  کردیرو  نیکند. ا  یبرتر اسننتفاده م  یجذب و حفظ اسننتعدادها

 گذارد. یمثبت م ریتأث  یفرهنگ نوآورانه تسلا بر رفتار سازمان 

ماسک،  

2010 

 نتفلیکس  7

با    کسینتفل کند. یم  جادیرا ا  تیو مسنئول  یتمرکز دارد که فرهنگ آزاد  HRM یها  وهیشن  یبر رو  کسینتفل

و    یسنازگار  ت،یگذارد، خلاق  یمثبت م  ریتأث  یبه کارکنان، بر رفتار سنازمان   یریپذ  تیدادن اسنتقلال و مسنئول

 کند. یم  تیفرهنگ عملکرد بالا را تقو

و   نگزیهاست

 2020 ر، یما

 

 آموزش و توسعه کارکنان   - 2- 2

 تعریف آموزش و توسعه - 1- 2- 2

  شرفتیپ   ندهیمهم شده است. با سرعت فزا  اریمعاصر بس  یکار  یها  طیمح  یایآموزش و توسعه کارکنان در چشم انداز پو

مهارت ها و دانش    یارتقا  یبرا  ییها  یاستراتژ  یرو  یا  ندهیدر حال تحول، سازمان ها به طور فزا  یشغل  یازهایو ن  یکیتکنولوژ  یها

  دادی رو  کیمشخص شد، آموزش کارکنان صرفاً     Noe (2017)که توسط    همانطورکنند.    یم   یگذار  هیکار خود سرما  یروین

  IBMمانند    ییها. شرکتکندیهماهنگ م  یرا با اهداف سازمان   یفرد  یهاتیمستمر است که قابل  ندیفرآ  کیبلکه    ست،ین  کبارهی

  یقیو تطب  شده یشخص  یآموزش  اتیتجرب  رائها  یبرا  ، یبر هوش مصنوع   یمبتن  یریادگی  یهافرمنوآورانه، از جمله پلت  یکردهایاز رو

  تالیجیو د  یمجاز  یآموزش  ی هابه سمت روش  رییکار از راه دور باعث تغ  شیافزا  ن، ی(. علاوه بر اIBM  ،2021)   کنندمی  استفاده

که دسترس است  انعطاف  یشده  برا  یریپذو  تضم  یرا  تأک2021  ،ی)پار  کندیم  نیکارکنان  با    راهمستمر، هم  یریادگیبر    د ی(. 

به شکاف  ،یفناور  یسازکپارچه ی تنها  سازگار  پردازد،یم  یفور  یمهارت  یهانه  فرهنگ  پرورش  مادام  یریادگیو    یبلکه  را  العمر 

 . کند یکمک م رییوکار در حال تغکسب طیمح  کیدر  یسازمان  یریپذو به انعطاف دهدیم

 

 انواع آموزش و توسعه  - 2- 2- 2

 در جدول زیر انواع آموزش و توسعه به همراه توضیحاتی در مورد هرکدام بیان شده است. 
 

 انواع آموزش و توسعه : 3جدول 

 منبع توضیح عنوان  ردیف 

1 
کلاس   یآموزش سنت

 درس

  یانجام م  یکیزیکلاس درس ف  طیمح  کیمتعارف که در    یحضننور  یجلسننات آموزشنن

 شود.

  ناولز  ;2017نوه، 

2015، وهمکاران  



 

 

 منبع توضیح عنوان  ردیف 

2 
و   یکیآموزش الکترون 

 ن ی آنلا یدوره ها

دهد   یاز راه دور، به کارمندان اجازه م  یریادگی  یبرا تالیجید  یاسنننتفاده از پلتفرم ها

 داشته باشند.  یدسترس  نیآنلا  یبه دوره ها

نوه،    ;2021 ،یراپ

2017 

 کار   نیآموزش ح 3
  ن یگلدشتا  ;2017نوه،  .یبه دست آوردن تجربه عمل  ،یکار واقع  طیدر مح  فیبا انجام وظا  یریادگی

 2019و فورد، 

4 
و   یگریمرب  ی برنامه ها

 ی گریمرب 

و توسننعه    یشننخصنن  ییراهنما  یبا تجربه برا  انیمرب   ای  انیجفت کردن کارمندان با مرب 

 مهارت.

کلاترباک   ;2017نوه، 

 2019 نسون،یو مگ

 آموزش خرد  ی ماژول ها 5
دسننتگاه    قیرا اغلب از طر  یخاصنن یمتمرکز و کوچک که محتوا  یریادگی  یماژول ها

 دهند. یتلفن همراه ارائه م  یها

  ن،یبرس  ;2021 ،یراپ

2017 

6 
آموزش متقابل و چرخش  

 ی شغل

گسنننترش مجموعه    یمختلف در سنننازمان برا  ینقش هاقرار دادن کارکنان در معرض  

 آنها.  یمهارت ها

سالاس و   ;2017نوه، 

 2012همکاران، 

 ان ی همتا یریادگیجوامع   7
ها را   وهیشن  نیو بهتر  اتیکه در آن همسنالان دانش، تجرب  یمشنارکت  یریادگی یگروه ها

 گذارند. یبه اشتراک م

ونگر و   ;2021 ،یپر

 2015همکاران، 

 

 ( VR)واقعیت مجازی    - 3- 2

 (VRتعریف واقعیت مجازی )  - 1- 3- 2

شده    لیمختلف تبد  عیدگرگون کننده در صنا   یروین  کی فراتر رفته و به    یو سرگرم  یاز قلمرو باز (VR)  یمجاز  تیواقع

کند که کاربران را  یم  جادیشده ا یساز هیشب طیمح کی VR( مشخص شد،  1994) نویشیو ک لگرامیاست. همانطور که توسط م

 ر،یاخ  یدهد. در سال ها  یم  ش یرا افزا  تیکند و درک آنها از واقع  یور م  هغوط  وتریشده توسط کامپ  دیتول  یسه بعد  یفضا  کیدر  

کند و    یم  جادیا یدر آموزش پزشک  یانقلاب VR ،یبهداشت یاست. در مراقبت ها  افتهیگسترش   یبه طور تصاعد VR  یکاربردها

علاوه   .(2017 ,ریزو و همکاران) دکنن یساز هیبدون خطر شب طیمح  کیها و روش ها را در  یدهد تا جراح   یبه پزشکان اجازه م

ا از  سازمان  ن،یبر  استفاده م  یبرا  VRها  برا  یواقع   یهایسازه یو شب  کنند یآموزش کارکنان    یکار  طیاز شرا  ییوهایسنار  یرا 

  یریادگی مشهود است و تجارب    زیدر آموزش ن  یمجاز  تیواقع  لی(. پتانس2020  ، ی)تهران  کنند یارائه م   یخطرناک تا تعامل با مشتر

و   شرفتیبا ادامه پ  .(2014 ,نمرچانت و همکاراکند )  ی متنوع را برآورده م یریادگی  یدهد که سبک ها  یرا ارائه م یهمهجانبه ا

وکار و فراتر از  گرفته تا کسب  ی بهداشت یهااز آموزش و مراقبت ع، یها بر صناآن ریتأث ،یمجاز تی واقع یهایفناور شتریب یدسترس

 . دهدیکار و تجربه ما در جهان را شکل م ،یریادگیآن، در حال رشد است و نحوه 
 

 (VRانواع واقعیت مجازی ) - 2- 3- 2

 :مرتبط آورده شده است یمنحصر به فرد و استنادها حاتیبه همراه توض (VR) یمجاز تیاز واقع یانواع مختلف نجایدر ا

کند و به    یم   جادیا  ریکاملاً فراگ  یتالیجید   طیمح  کیبا استفاده از هدست    ا یتلفن گو  : (IVR)ریفراگ  یمجاز  تیواقع .1

 .(Milgram & Kishino, 1994) دهد یشود ارائه م ی م دیتول وتریکه توسط کامپ  ییایکاربران حس حضور در دن

  دیعناصر تول  بیدهد و درک کاربران را با ترک  یقرار م   یواقع   ی ایدن  ی را بر رو  تالیجید  یمحتوا:  (AR)ه افزود  تیواقع .2   

 (.1997دهد )آزوما،  ی م شیآنها افزا یکی زیف طیبا مح وتریشده توسط کامپ

  ی کامل ی سازد تا نما یاست که کاربران را قادر م  ییپانوراما  ریتصاو  ای  وها یدی نوع شامل و نیا :درجه 360 یمجاز تیواقع .3

و همکاران،   راین-شود )کروز  یاستفاده م  یینمایس  اتیو تجرب  یمجاز  یاطراف خود را کشف کنند، که اغلب در تورها  طیاز مح

1992.) 

دهد تا   ی اجازه م یو واقع یکند و به عناصر مجاز یرا با هم ادغام م  یتالیجیو د یکیزیف یا یند:  (MR)یبیترک تیواقع .4 

 .(Milgram & Kishino, 1994) و تعامل داشته باشند یستیهمز ی در زمان واقع



 

 

همهجانبه    ی ها  یفناور  فیاست و کل ط  MR، وVR   ،ARاصطلاح چتر است که شامل  کی   : (XR)افتهیتوسعه    تیواقع .5

 .(Azuma, 2019) ردیگ  یرا در بر م

  ی مختلف شکل م  یو برنامه ها  عیرا در صنا  اتیدهند و تجرب یبه تکامل خود ادامه م  یمجاز  تیواقع  یها  ینوع از فناور  نیا

 . دهند
 

 شناسی پژوهشروش  - 3

  یهاتیسا  از  استفاده  و  یاکتابخانه  اطلاعات  آوریجمع  با  ابتدا  پژوهش  نیا  در.  است  شده  انجام  یلیتحل  و  یمرور  وهیش  به  پژوهش  نیا

واقعیت مجازی   فیتعر  و  تیاهم   ابتدا  در  تا  است  شده  تلاش  ،یاطلاعات   یهاگاهی پا  و  مجلات  مدارک، کتب،  اسناد،  مطالعه  و  ینترنتیا

(VRتوسعه و  آموزش  و  رفتار سازمانی    تیریمد  با   آن  ارتباط  و   (  و  انسانی  و    به  ادامه  در  و  شود   مشخصمنابع  کاربردها  مزایا، 

  که  شود  پرداخته( بر آموزش و توسعه در زمینه مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی  VRهای استفاده از واقعیت مجازی )چالش

 . گردد ارائه یشنهاداتیپ  موارد، نیا طبق تینها  در و است پژوهش   هایافتهی نتریمهم
 

 های پژوهش یافته  - 4

( بر آموزش و توسعه  VRاستفاده از واقعیت مجازی )های پژوهش از سنه بخش تشنکیل شنده اسنت. ابتدا به موضنوع مزایای یافته

  آموزش و توسننعهدر  واقعیت مجازی,شننود. سننپس کاربردهایی که پرداخته می  در زمینه مدیریت منابع انسننانی و رفتار سننازمانی

واقعیت مجازی بر آموزش و توسننعه در های اجرایی تلفیق ها و محدودیتشننود و در نهایت چالشتواند داشننته باشنند، بیان میمی

 بحث خواهد شد.  زمینه مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی
 

 ( بر آموزش و توسعه در زمینه مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی VRمزایای استفاده از واقعیت مجازی ) - 1- 4

مزایای قابل توجهی   ( بر آموزش و توسنعه در زمینه مدیریت منابع انسنانی و رفتار سنازمانیVRاسنتفاده از واقعیت مجازی )

 برای بهبود آموزش و توسعه دارد، که در جدول زیر به آن اشاره شده است:
 

 ( بر آموزش و توسعه در زمینه مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی VR: مزایای استفاده از واقعیت مجازی )4جدول 

 منبع توضیح عنوان  ردیف 

 شرفته یپ ی تجرب  یریادگی 1
VR  ات یو تجرب  کندیم  لیتسنه  یآموزشن  یوهایسننار  یرا برا  یواقع  یهایسنازهیشنب  

 .کندیکارکنان فراهم م  یرا برا  ریو فراگ  یعمل

و همکاران،   زویر

2021  ،یرپا ;2017  

2 
حفظ و کاربرد بهبود  

 افته ی

دانش کسنب شنده    یدهد و کاربرد عمل یم  شیحفظ اطلاعات را افزا  VR  ریفراگ  تیماه

 کند. یم  قیرا تشو

مرچنت و همکاران،  

و   زوی ر ;2014

2017همکاران،   

3 
آموزش   یامن برا طیمح

 خطر 

VR  ی امن را برا یطیکند و مح یخطرناک را فراهم م  یوهایسننار  یسناز  هیامکان شنب  

 دهد. یبه کارکنان ارائه م یآموزش عمل

و همکاران،   زویر

 2020 ،یتهران  ;2017

4 
نرم    یتوسعه مهارت ها

 موثر

VR  کند و    یم  ریامکان پذ  نانهیواقع ب   یوهایرا در سنننار  یفرد  نیب  یمهارت ها  نیتمر

 دهد. یم  شیرا افزا  یو همکار یارتباط  یمهارت ها

و همکاران،   زویر

 2021  ،یراپ ;2017

5 
آموزش از راه دور و  

 یدسترس

VR  را    ییایپراکنده جغراف یها میبه ت  یکند، دسنترسن یم لیآموزش از راه دور را تسنه

 کند. یم  جیرا ترو  ریانعطاف پذ  یریادگیکند و  یم نیتضم

  ،یرا پ ;1399 ،یتهران 

2021 

6 
بازخورد عملکرد در زمان  

 یواقع

ارائه دهند و به کارکنان اجازه دهند عملکرد    یبازخورد فور  توانندیم  VR  یهاسنتمیسن

 و بهبود بخشند. میتنظ  یخود را در زمان واقع

و همکاران،   زویر

 2020 ،یتهران  ;2017

7 
  یآموزش یراه حل ها

 مقرون به صرفه 

  یآموزشنن  یها  نهیتواند هز یم  VRاسننت،    ازیمورد ن   هیاول  یگذار  هیکه سننرما  یدر حال

 کاهش دهد.  یکیزیبه منابع ف  ازیمدت را با حذف ن   یطولان 

و   زویر  ;1399 ،یتهران 

 2017همکاران، 



 

 

 

 ( بر آموزش و توسعه در زمینه مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانیVRکاربردهای استفاده از واقعیت مجازی )  - 2- 4

  ی و رفتار سازمان   یمنابع انسان  تیریمد  نهیتوسعه در زمبر آموزش و   (VR)  یمجاز  تیاستفاده از واقعپس از بررسی مزایای  

 احصا شد که در جدول زیر قابل مشاهده است. آن شود. با مرور ادبیات، کاربردهای ، به کاربردهای این تلفیق اشاره می
 

 انسانی و رفتار سازمانی ( بر آموزش و توسعه در زمینه مدیریت منابع VRاستفاده از واقعیت مجازی ) کاربردهای: 5جدول 

 منبع توضیح عنوان  ردیف 

1 
  یها طینصب در مح

 ی مجاز

VR  را تجربه کنند و    یورغوطه  اتیتا تجرب  دهدیاجازه م  دیکنندگان جدبه اسننتخدام

 سازمان آشنا شوند.  یندهایبا فرهنگ و فرآ

و همکاران،   زویر

  ;2021  ،یراپ ;2017

کروزه و همکاران،  

2018 

2 
توسعه   یساز هیشب

 یرهبر

و به   کنندیفعال م  یآموزش رهبر  یرا برا  یواقع  یوهایسنننار  VR  یهایسننازهیشننب

 کنند.  نیرا تمر یفرد  نیو ب  یریگمیتصم  یهاتا مهارت دهدیکنندگان اجازه مشرکت

و همکاران،   زویر

  ،یتهران  ;2017

دده و   ;1399

2017همکاران،   

3 
استرس و   ت یر یمد

 یستیبهز 

VR  بنه کنارکننان کمنک    کنند،یاسنننترس فراهم م  تینریآموزش مند  یرا برا  ییهناطیمح

 را ارتقا دهند. یکل  یستیرا توسعه دهند و بهز  یامقابله  یهاسمیمکان   کندیم

و   زویر  ;1399 ،یتهران 

  ;2017همکاران، 

همکاران،  کلر و -پلزیم

2017 

4 
حل   یها یساز هیشب

 تعارض 

ارتباطات و    ،یکند، همکار یم لیتسننه  یمجاز  یها  طیرا در مح  یسنناز  میت  ناتیتمر

 دهد. یم  شیافزا میت  یاعضا  نیانسجام را در ب 

  ،یپر ;1399 ،یتهران 

2021; van der 

Westhuizen   و

 2019همکاران، 

 ی ریآموزش تنوع و فراگ 5

را در مورد مسنائل مربوط به    یکند که آگاه  جادیا  ییوهایسننار  تواندیم  یمجاز  تیواقع

 .کندیم  تیکارکنان تقو  نیو تفاهم را در ب   یو همدل دهدیم  شیتنوع و شمول افزا

  ،یتهران  ;2021 ،یراپ

و   لنسون یب  ;1399

 2018همکاران، 

6 
  یدر فضاها یساز میت

 ی مجاز

VR  ارتباطات    ،یهمکار  کند،یم  لیتسنه  یمجاز  یهاطیرا در مح  یسنازمیت  یهانیتمر

 .دهدیم  شیافزا میت یاعضا  نیو انسجام را ب 

و همکاران،   زویر

  ;2021 ،یپر ;2017

 2018لوزانو، 

 ی آموزش تعامل با مشتر 7

VR  خدمات    یهامهارت کند،یرا ارائه م یتعامل با مشنننتر  یواقع  یهایسنننازهیشنننب

 .بخشدیرا بهبود م یمشتر  تیو رضا دهدیم  شیکارمندان را افزا یمشتر

و همکاران،   زویر

  ،یتهران  ;2017

وارتلا و   ;1399

 2019همکاران، 

 

( بر آموزش و توسعه در زمینه مدیریت منابع انسانی و VRچالش های ممكن در استفاده از واقعیت مجازی )  -3- 4

 رفتار سازمانی

 به منحصنر  های، چالشیو رفتار سنازمان  یمنابع انسنان  تیریمد  نهیبر آموزش و توسنعه در زم (VR) یمجاز  تیاسنتفاده از واقع

 در بالقوه موانع زیر  هایچالش.  توجه داشنته باشنند ،آن موثر  عملیات  از اطمینان  برای  باید  هاسنازمان که  آوردبه وجود می را فردی

 :  کندمی برجسته را  ادغام این

و   یافزارسنخت  یازهایاز جمله ن  ،یسنازادهیپ   یدگیچیو پ  یمجاز  تیواقع یفناور هیاول یهانهیهز  :اجرا  یدگیچیو پ  نهیهز  .1



 

 

 (.1399  ،یکند )تهران  جادیها اسازمان یبرا یکیو لجست  یمال  یهاچالش  تواندیم ،یافزارنرم

تجربه کنند که   VRیها طیرا در مح یناراحت  ایحرکت  یماریاز کاربران ممکن اسنت ب یبرخ :یحرکت و ناراحت یماریب  .2

 (2017,)ریزو و همکاران  و مدت زمان دارد یعناصر طراح قیدق یبه بررس  ازیگذارد و ن  یم ریآموزش تأث یبر اثربخش

نداشنته باشنند، که به طور بالقوه   یدسنترسن  VRزاتیممکن اسنت همه کارکنان به تجه  :یریمحدود و فراگ یدسنترسن   .3

مهم  اریبسن  یریادگیمختلف   یو انطباق با سنبک ها یریاز فراگ نانیشنود. اطم  یم  یآموزشن  یاختلاف در فرصنت ها  جادیباعث ا

 (.2021  ،یاست )پار

هنا و مننابع  مهنارت  ازمنندینمتنوع، ن  یآموزشننن  یازهناینن  یو موثر برا  یواقع  VRیمحتوا  جنادیا :توسنننعنه محتوا  یچنالش هنا .4   

 (.2017و همکاران،   دی)د  کندیم جادیمحتوا ا یسازیدر توسعه و سفارش  ییهااست که چالش یتخصص

  یها  ینگران  VRیآموزشنن  یکاربر در برنامه ها  یداده ها رهیو  خ  یجمع آور   :داده ها تیو امن  یخصننوصنن میحفظ حر .5   

  نانیمقررات را دنبال کنند و از حفاظت از داده ها اطم  دیدهد. سننازمان ها با  یم شیرا افزا یتیو امن یخصننوصنن میمربوط به حر

 (.2020  ،یحاصل کنند )تهران

  ی م  دیتاک OBو   HRM یدر ابتکارات آموزشن VRهنگام ادغام    کیاسنتراتژ یزیو برنامه ر قیدق  یبه بررسن ازیچالش ها بر ن نیا 

 کند.
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و رفتار  (HRM)  یمنابع انسننان  تیریبر آموزش و توسننعه کارکنان در حوزه مد (VR) یمجاز  تیواقع یفناور  ریکاوش تأث

را   یقابل توجه یایمزا یمجاز  تیآموزش واقع یهمهجانبه و تجرب  تی. ماهکندیرا آشننکار م  ایانداز پوچشننم کی (OB)  یسننازمان

حال،  نیبا ا  .(Rizzo et al., 2017)  یموثر توسنعه رهبر  یها یسناز هیشنب  تاحضنور    افتهینشنان داده اسنت، از تجارب ارتقا  

  یمار یب  یهایاجرا، نگران  یهانهیاز جمله هز سنت،یسنفر بدون چالش ن نیمشنخص شنده اسنت، ا یتهران یهمانطور که در بررسن

متحول کردن  یبرا یمجاز تیواقع  لیآشنکار بر پتانسن یایها، مزاچالش نیا  رغمی(. عل2020 ،ی)تهران یحرکت و مسنائل دسنترسن

  کنند، یمشنارکت م رگذاریو تأث منیا  نانه،یبواقع  یآموزشن  یهاطیکه در آن کارکنان در مح  یاندهیدر محل کار، پرورش آ  یریادگی

 یبررسن نیشنده در ا  ییشنناسنا  یاسنت که به چالش ها یسنازمان ها و محققان ضنرور یحرکت رو به جلو، برا  در .کندیم  دیتأک

  یحرکت، برا  یماریمربوط به ب  یهایو کاهش نگران یدسنترسن شیافزا  ،یسنازادهیپ   یهانهیکاهش هز  یبرا ییهایبپردازند. اسنتراتژ

در مورد اثرات    دیبا  ندهیآ  قاتیتحق  ن،یمهم اسنت. علاوه بر ا اریبسن  OBو   HRM یآموزشن  یهادر برنامه  VRگسنترده   رشیپذ

 رینه تنها به اصنلاح درک تأث  نیکند. ا  قیتحق  یسنازمان  جیو نتا  یشنغل تیبر عملکرد کارکنان، رضنا یمجاز  تیآموزش واقع یطول

در  یریادگیدر حال تکامل   دازانکه با چشننم یآموزشنن  یهایاسننتراتژ  میها را در تنظبلکه سننازمان  کند،یکمک م  یمجاز تیواقع

 .کندیم ییمحل کار همسو هستند، راهنما

پیشننهاد یک مطالعه طولی که تأثیر آموزش واقعیت مجازی را بر عملکرد کارکنان، رضنایت شنغلی و نتایج سنازمانی ردیابی  

دهد. علاوه بر این، تمرکز بر توسنعه  های ارزشنمندی را برای متخصنصنان منابع انسنانی و رهبران سنازمانی ارائه میکند، بینشمی

شنده، کاربرد عملی این فناوری را در های شنناسناییصنرفه و قابل دسنترس، با هدایت چالشبههای واقعیت مجازی مقرونحلراه

دهد. این پیشننهاد همچنین همکاری بین محققان، کارشنناسنان صننعت و توسنعه دهندگان  های مختلف سنازمانی افزایش میزمینه

کند و راه را برای آینده فراگیرتر و موثرتر    فناوری را برای تقویت نوآوری در رسنیدگی به چالش های شنناسنایی شنده تشنویق می

 هموار می کند.  OBو  HRMدر آموزش  VRبرای 
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Abstract  

 

 This research conducts a thorough examination of the profound impact that Virtual Reality (VR) 

technology exerts on employee training and development in the domains of Human Resource 

Management (HRM) and Organizational Behavior (OB). Drawing insights from a diverse range 

of studies, including Tehrani's exploration of VR in employee training (Tehrani, 2020) and 

Rizzo's framework for experiential learning in virtual environments (Rizzo et al., 2017), we 

explore the multifaceted applications and challenges of integrating VR into HRM and OB 

training programs. 

In the pursuit of a comprehensive understanding, this study delves into the immersive nature of 

VR training, offering employees realistic simulations for onboarding, leadership development, 

diversity training, and more. It critically analyzes challenges such as implementation costs, 

motion sickness concerns, and limited accessibility (Tehrani, 2020; Rizzo et al., 2017). By 

synthesizing findings from Parry's review of remote training in virtual environments (Parry, 

2021), we address the evolving landscape of employee training, especially in the context of VR's 

potential for remote and flexible learning solutions. 

As we conclude this examination, it becomes evident that while challenges persist, the benefits 

of VR in employee training are substantial. Improved retention, enhanced experiential learning, 

and the creation of safe yet realistic training environments emerge as key advantages (Rizzo et 

al., 2017). To optimize the integration of VR into HRM and OB training initiatives, organizations 

must navigate challenges strategically, leveraging insights from the growing body of literature 

on VR in training and development. 
 

Keywords: Virtual reality, employee training, human resource management, organizational 

behavior. 
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