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 ه چکید
 

زنده و    روایت  ایجاد یک  ، احساسات و تجربیات برایحقایق  هنرمندانه  ترکیب  شامل  در مدیریت  داستان سرایی

  تفکر انتقادی  و تحریک  عواطف  پیچیده، برانگیختن  انتقال ایدههای  کننده برایقانع  بوده و ابزاری  یاد ماندنی  به

همدل    دهد، بلکهمی  را افزایش  تنها درك و یادآوری  نه  مطالعات موردی  . ساختار روا ییمخاطبان است  در بین

کند. هدف  معنادار ایجاد می  هایتر و بینشدرك عمیق  کند، در نتیجه می  و ارتباط با موضوع موضوع را تقویت  ی

  این  باشد. برایمی  در حوزه مدیریت  در مطالعات موردی  استفاده از هنر داستانسرایی  حاضر بررسی  پژوهش  اصلی

  شد که   ارائه  در چهار بخش  پژوهش  های. یافتهاستفاده شده است  ایو کتابخانه  توصیفی-منظور از روش تحلیلی

از:   ایجاد یک)شامل  مدیریت  کننده در مطالعات موردی   قانع  هایروایت  ( عناصر کلیدی١عبارتاند   افتتاحیه  : 

  ، استفاده از مثال هایعناصر بصری  ، ترکیبروشن  داستانی  خط  ، ایجاد یکمرتبط  کاراکترهای  فریبنده، توسعه

  قالب  هدف و اهداف، انتخاب یک  مخاطبین  )شناسایی  موثر در حوزه مدیریت  ( ایجاد مطالعات موردی٢(،  واقعی

تحقیقات کاملمناسب انجام  روایت  آوری  و جمع   ،  ترکیبداده ها، ساختار   برای  داستان گویی  های  تکنیک   ، 

درباره روندها و تحولات   ها. در نهایتروشها و توصیه   ( بهترین٤ها و ملاحظات و  ( چالش٣(،  درك و تعامل  افزایش

 شد .  بحث در مدیریت یداستانسرای آینده ترکیب

 

 در مدیریت ، موردکاوی، موردکاویداستانسرایی: واژگان کلیدی

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
١ 

mailto:HosseinHejazi1989@gmail.com
https://www.shhejazi.com/


 
 

 و بیان مسئله  مقدمه - ١

  از طریق  پیچیده مدیریتی  و شیوه های  انتقال مفاهیم  برای  رویکرد استراتژیک  یک  مدیریت  مطالعات موردی   در زمینه  داستان سرایی

، در عوض بر  است  و ارقام خشک   فراتر از حقایق   که  است  هاییروایت  ساختن  شامل  . ایناست   الهام بخش  که  است  روایی  های  تکنیک 

و سناریوهایقانع  ها ی، توطئهربط  قابل  هایشخصیت  پیامهایتمرکز می  واقعی  زندگی  کننده  تا  به  کل یدی  کند  طور مؤثر در    را 

به  منتقل  تنظیمات سازمانی داستان سرایی٢٠٠٤)  دنینگ  گفته  کند.  و  حقایق  هنرمندانه  ترکیب  شامل  در مدیریت  (،  احساسات   ،

،  سنتی  تحلیلی  شود. برخلاف رویکردهای  انداز می  طنین  با مخاطب  که  است  یاد ماندنی  زنده و به  روایت  ایجاد یک  ایتجربیات بر

و    تعامل  کند و در نتیجه  می  را تشویق  مدیریت  از مسائل  تری  ، درك جامعغنی داستانی  زمینه  با قرار دادن آنها در یک  داستان سرایی

 . کند  می ذینفعان تقویت  تر را در بین درك عمیق
 

.  است  و تجربیات شخصی  ، تأکید آن بر عناصر انسانیمدیریت  در مطالعات موردی  کننده داستان سرایی  تعیین  های  از جنبه   یکی

  می ملموس تبدیل های روایت  را به انتزاعی ، مفاهیمشخصی تنیدن حکایات، توصیفات و سفرهای با در هم مد یریت مطالعات موردی

  و عمل تئوری   پر کردن شکاف بین رویکرد انسان محور به با آنها ارتباط برقرار کنند. این شخصی توانند در سطح  ذینفعان می  کند که

از طریقاجازه می  اصول مدیریت  کند و بهمی  کمک افراد واقعی  دهد  روبرو    در تنظیمات سازمانی  واقعی  هایبا چالش  که  تجربیات 

زنده ش این  . وند  هستند،  بر  داستان سراییعلاوه  مطالعات موردی   ،  برای  عنوان یک  به  مدیریت  در  قدرتمند  و    ابزار  متقاعد کردن 

 استراتژیک   های  انداز، ارزش ها و اولویت  طور موثر چشم  توانند به  ، مدیران میروایی  اطلاعات در قالب  کند. با ارائه  می  عمل  تأثیرگذاری

عاطف    را بپذیرند و بر اساس آن اقدام کنند. طنین   سازمان ی  کنند تا ماموریت  کنند و آنها را ترغیب  منتقل  ذینفعان مختلف   خود را به 

کند،    افراد درون سازمان تقویت  هدف مشترك را در بین  را برانگیزد، اعتماد ایجاد کند، و حس  تواند همدلی  می  داستان سرایی  ی

  یادگیری  افزایش برای مدیریت در مطالعات موردی داستان سرایی همچنین . کند  اهداف مشترك هدایت سمت را به و تعهد همسویی

بر دادهها    و مبتنی  خشک  هایتر و تاثیرگذارتر از ارائهیاد ماندنی  ها بهروایت  دهد که. تحقیقات نشان میشده است  یافت  دانش  و حفظ

(. با  ٢٠٠٧،  و هیث  زنند )ه یتمی  ضربه   احساسی  هایپاسخ  کنند و بهرا درگیر می  متعددی  شناختی  هستند، زیرا آنها فرآیندهای

ایجاد کنند    فراگیرتر و مؤثرتری  توانند تجارب یادگیری، سازمانها میمدیریت  و آموزشی  آموزشی  هایدر برنامه  گنجاندن داستان سرایی

 . انداز شودکنندگان طنینبا شرکت آموزشی یان جلسهاز پا مدتها پس که
 

  دارای  هایی روایت  . چنیناست  بسیار مهم  تجارت و مدیریت  از جمله  مختلف   ارتباط موثر در حوزه های  کننده برای   قانع   های  ایجاد روایت

آن    توانند به نمی  ارتباط اغلب  سنتی   شیوهها ی  هستند که   هاییکنش   پیچیده و الهام بخشیدن به  انتقال ایدههای،  قدرت جذب مخاطب

  ساخت   ، تواناییاست  دائمی  های انتقال اطلاعات و متقاعد کردن ذینفعان چالش  که  ، جاییو کار و مدیریت  کسب  یابند. در زمینه   دست 

  مخاطب  را درگیر کنند و توجه  مخاطب  توجه  را دارند که  ذاتی  توانایی   متقاعدکننده این  هایروایت  . شودمی  کننده ضروری قانع   هایروایت

تر و    یاد ماندنی   شوند و پیام را به   انداز می   طنین  شخصی  کنند و با افراد در سطح  ایجاد می  ارتباط عاطفی  کنند. آنها یک  خود جلب   را به

و تأثیر    دور زدن تفکر تحلیلی  برای  فردی  ( اشاره شد، داستان ها روش منحصر به٢٠٠٧سیمونز )  توسط  کنند. همانطور که  ثیرگذارتر میتا

 . شود شده می  منتقل   ایده های و حفظ درك عمیق منجر به بر احساسات دارند که  مستقیم
 

اطلاعات در    هستند. با ساختاردهی   هضم  قابل  انتقال اطلاعات پیچیده در قالبی   برای  مؤثری  ، روایات متقاعد کننده ابزارهایوه بر اینعلا

  ویژه در زمینه  امر به کنند. این  می شوند و درك را در میان مخاطبان متنوع تسهیل  م ی ربط و قابل  عینی انتزاعی  ، مفاهیم چارچوب روایی 

  . است   و درك ارتباط داده شود، مرتبط   تخصص  ذینفعان با سطوح مختلف   پیچیده باید به   ها، دادهها و مفاهیم استراتژی  که  ، جایی مدیریت

 کند. از طریقمی ارتباطگیران و مخاطبانشان را تقویت و ارتباط بین کننده، همدل ی قانع  هایروایت ، ساختنهمچنین 
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  کنند. این   آنها را نیز منتقل  پشت  تجربیات و احساسات انسانی  و ارقام، بلکه  تنها حقایق  توانند نه، ارتباطدهندهها م یداستانگویی

 . کند  می ذینفعان تقویت و درك را در بین  کند و همدلی  انداز تر می تر و طنین ربط رویکرد انسان محور، پیام را قابل
 

  ، شیوهها و تجربیات مدیریتی انتقال مفاهیم  قدرتمند برای   نشاندهنده رویکردی  مدیریت  مطالعات موردی   در زمینه   ، داستان سرایی در نتیجه 

توانند ذینفعان را درگیر کنند، الهام    ، سازمان ها م یداستان سرایی  . با استفاده از قدرت رواییمتقاعدکننده و تأثیرگذار است  شیوهای  به 

  ایجاد روایت از طرف دیگر، اهمیت  . کنند تسه یل سازمان ی  های را در محیط تر اصول مدیریت و درك عمیق کنند و یادگیری  عمل بخش 

و الهام بخشیدن   ، اطلاعرسانی قدرت تعامل   هاییروایت  تواند اغراق شود. چنین   نمی  ارتباط موثر در تجارت و مدیریت  کننده برای   قانع  های 

لذا    . کنندمی   مدرن تبدیل  انداز سازمانی چشم  های در پیچیدگ ی   پیمایش   برای  ضروری  ابزاری  اقدام در میان ذینفعان را دارند و آنها را به   به 

 باشد. می مدیریت در مطالعات موردی داستان سرایی چندوجهی  نقش حاضر بررسی  هدف پژوهش 

 

 در مدیریت  درك قدرت داستان سرایی  - ٢
 

 در ارتباطات انسانی  گویی قصه تاریخی پیشینه -١-٢

،  انتقال دانش  ابزار اصلی  شفاهی  های  سنت   که  گردد، جا یی  تمدن ها برمی  اولین  به  در ارتباطات انسانی  داستان سرایی  تاریخی  پیشینه 

  ، تسهیل انسانی  جوامع   دادن به  در شکل  اساسی  نقشی  ، داستان سراییدیگر بودند. در طول تاریخ  نسل  به  و ارزش ها از نسلی  فرهنگ

 . است  داشته جمعی حافظه و حفظ انسجام اجتماعی
 

  از زندگی هایی صحنه  اولیه  انسان های که ، جایییافت غار باستانی های توان در نقاشی را می داستان سرایی های نمونه  از اولین  یکی

  غار که  هاینقاشی  گذاشتند. این  اشتراك می  به  بصری  های  روایت  کشیدند و تجربیات خود را از طریق  تصویر می  روزمره خود را به 

کنند  می  عمل  داستانگویی  ارتباط و ارتباط از طریق   برقراری   انسان برای   بر انگیزه ذاتی  عنوان گواهی  دهها هزار سال دارند، به  به  قدمتی

 . (٢٠١٢ویلیامز و پیرس، -)لوئیس
 

، مصر و یونان،  النهرین مانند بین  باستان ی  . در تمدنهاییافت  نیز تکامل  یافتند، هنر داستان سرایی  تکامل  بشری   جوامع  ر کههمانطو

 ، آموزش و الهام بخشیدن به سرگرم ی  ها برای، اسطورهها و افسانهو اشعار حماسی  خود گرفت  به  تریساختار رسمی  داستانسرایی

را در    ها ییکردند، بینشم ی  عمل  اخلاق ی  عنوان درسهای  به  ها اغلبروایت  شد. اینباردها و شاعران خوانده می  مخاطبان توسط

 . (٢٠٠٠کردند )لرد، می ارائه  زندگ ی هایگذر از چالش را در مورد چگونگی ها ییکردند و راهنماییمی ارائه  انسانی مورد شرایط 

 پیچیده شد  طور فزاینده ای به در مصر، داستان سرایی و هیروگلیف  النهرین در بین میخی ، مانند خطنوشتاری های ظهور سیستم با

æ و   "گیلگمش   حماسه "مانند    کرد. اشعار حماسی   را فراهم  وسیع  زمانی   و دوره های  و انتشار داستان ها در فواصل  امکان ضبط

  "ایلیاد "
æ "فرهنگ  از مرزهای فراتر رفتن را برای  شدند و قدرت ماندگار داستان سرایی  ماندگار تبدیل آثار کلاسیک به  هومر" اود یسه

  . گذاشتند نمایش در طول اعصار به ریماندگا و ی
 داد. ماشین  خود ادامه  تکامل  مانند رمان، درام و شعر به ادبی  با ظهور ژانرهای ، داستان سراییو تا رنسانس  در طول دوره قرون وسطی

مخاطبان    در انتشار داستان ها ایجاد کرد، کتاب ها را برای   اختراع شد، انقلاب ی   گوتنبرگ در قرن پانزدهم  یوهانس  توسط   چاپ که

  . (١٩٨٠، و ایده ها هموار کرد )ایزنشتاین کردن دانش دموکراتیک در دسترس قرار داد و راه را برای  تری وسیع
داستانسرایی مدرن،  عصر  پیشرفت   در  است  فناوری  هایبا  با شکلسازگار شده  یدی  های،  رسانه  جد  فیلماز  مانند  و  ها  تلویزیون،   ،

بدون تغییر باق    داستان سرایی  تغییرات، جوهر اساسی  حال، با وجود این  اند. با اینرواج یافته  طور فزایندهای  دیجیتال به  داستانسرایی

 . کندمی  در سراسر جهان عمل  انسانی  ارتباط، ارتباط و بیان در جوامع  قدرتمند برای  عنوان ابزاری   داستان همچنان به  این  -ماند  می  ی
 



 

 

 در انتقال پیام مؤثر  داستانسرایی درباره اهمیت  نگاه روانشناختی -٢-٢

  ، ارائه در انتقال پیامها مؤثر است  توجهی  طور قابل  به  چرا داستان سرایی  در مورد اینکه  توضیحات ارزشمندی   روانشناختی  یهابینش

(، داستان ها  ٢٠٠٧)  و هیث  هیث  گفته  . بهاست  ها در مغز انسان نهفته   روایت  در پردازش شناختی  کلیدی  از دلایل  دهد. یکیمی

  تعامل  هستند. این  و پردازش عاطفی  مسئول درك زبان، ادراك حسی   که  آن هایی  کنند، از جمله   از مغز را فعال می  مختلفی  مناطق

 . کند می پیچیده تبدیل  انتقال پیامهای مؤثر برای ابزاری  را به دهد و داستان سراییمی و درك اطلاعات را افزایش ، حفظچندحسی
 

داستانها گوش    افراد به  که  کند. از آنجایی  م ی  معنا از تجربیات کمک   ساختن  برای انسان    فطری  گرایش  به  ، داستان سراییوه بر اینعلا

باشد )برونر،    داشته   خوانیخودشان هم  با زندگی  گردند کهمی  و ارتباطات ی  دنبال الگوها، مضامین  به  خوانند، فعالانهدهند یا میمی

را با باورها، ارزشها و    کند، زیرا افراد روایت می  شده را تسهیل پیام منتقل  سازیتر و درونیدرك عمیق  سازیفرآیند حس  (. این١٩٨٦

 . کنندمی تجربیات خود مرتبط 
 

. تحقیقات است  نهفته  احساسی  ها ی  پاسخ  آن در برانگیختن  در توانایی  داستان سرایی  دیگر در مورد اثربخشی   روانشناختی  بینش  یک

برانگیختن١٩٩٤دارند )داماسیو،    گیری  و تصمیم  حافظه  گیری  در شکل  مهمی  احساسات نقش  که  نشان داده است با    (. داستانها 

تأثیری  ، شفقتمانند همدل ی  احساسی  هایواکنش بر مخاطب  یا هیجان،  پایان روایت  کنند و مدتها پسایجاد می  ماندگار  بر    از 

 . گذارند  او تأثیر می نگرشها، باورها و رفتارهای
 

ها یا افراد خود را در شخصیت  دهد. وقتی  پرورش می  گو و مخاطب  قصه  را بین  ارتباط و همذات پنداری   حس  ، داستان گوییوه بر اینعلا

کنند  می  گذاریسرمایه  در روایت  احتمال زیاد از نظر احساسی  یابند، بهبینند بازتاب می تصویر کشیده می  داستان به  در یک  که  ها ییموقعیت 

 را افزایش   کننده بودن داستانسرایی ارتباط، قانع   حس   (. این٢٠٠٤،  ، براك، و کافمنکنند )گرین می  شود همدلیمی  منتقل   که   و با پیام ی

 . شوندانداز میخودشان طن ین های با تجربیات و هویت هستند که  پیامهایی دهد، زیرا افراد بیشتر پذیرایمی
 

  می  ، ارائه در انتقال پیام بسیار موثر است  چرا داستان سرایی  اینکه   برای  کننده ای  توضیحات قانع  روانشناختی  های  ، بینشدر نتیجه 

از شیوه   ، داستان سراییارتباط و هویت  ، و تقویتعاطفی  های  پاسخ  متعدد، برانگیختن  شناختی  دهد. با درگیر شدن در فرآیندها ی

 . کند  می بر نگرش ها، باورها و رفتارها تبدیل تأثیرگذاری  قدرتمند برای ابزاری  و آن را به ارتباط فراتر رفته  سنتی های

 

 
 مدیریت  در زمینه ارتباط داستان سرایی -٣-٢

درگیر کردن سهامداران، انتقال    ابزار قدرتمند برای  عنوان یک  به  فزاینده ایطور    به   و کار و مد یریت   کسب  در زمینه   ارتباط داستان سرایی 

، داستان  و اشباع از اطلاعات امروزی   و کار پر سرعت  کسب  شود. در محیط  می  شناخته   ابتکارات استراتژیک  و هدایت  سازمانی   ارزش های

  می   گذار یا سایر ذینفعان ارائه  ، سرما یهاز کارمند، مشتری   مخاطبان، اعم  توجه  سر و صدا و جلب  کاهش  فرد برای  راه منحصر به  یک  سرایی

 الهام بخشیدن و ایجاد انگیزه در عمل   آن برای  در توانایی  و کار و مدیریت  در کسب  ارتباط داستان سرایی  کلیدی   های  از جنبه   یکی  . دهد

  توانند چشم   ، رهبران میعملکرد در چارچوب داستانی   و معیارها ی   سازمانی   ، ارزش هایراتژیکاهداف است  . با چارچوب بندی است  نهفته 

، تعهد و تشویق  باعث   عاطفی  طنین  (. این ٢٠٠٤،  انداز شود )دنینگ  طنین   احساسی   با ذینفعان در سطح   کننده ایجاد کنند که   قانع   اندازی

 . کند  می اهداف مشترك هدایت  سمت را به جمعی شود و تلاش های کارکنان م ی در بین همسویی
 

اینعلا بر  برای  ابزاری  ، داستان سراییوه  تقویت  قدرتمند  از طریقاست  سازمان ی  فرهنگ  ایجاد و  حکایات،    اشتراك گذاشتن  به  . 

  (. این ٢٠١٨کنند )براون،    آغشته   ، هدف و تعلقتوانند سازمان را با احساس هویت  ، رهبران م ی موفقیت  توصیفات، و داستان های

دهد و ارتباطات    م ی  کند، رفتار را شکل  می  را هدایت  گیری  تصمیم  کند که  می  متحد کننده عمل  نیروی  عنوان یک  مشترك به  روایت 

 . کند  می را در سازمان تقویت فردی بین

 
 

اطلاعات پیچیده، دادهها و   بندیدر سازمان ها دارد. با بسته  در ارتباطات مؤثر و انتقال دانش مهمی  نقش ، داستان سراییوه بر اینعلا



 

 این   ,Simmons)  ٢٠٠٧.)دهند    کارکنان را افزایش  بین  و تعامل  توانند درك، حفظ، مدیران میهضم  قابل  هایها در روایتبینش

پذیرش    و ترویج  یادگیری  ، تسهیل مقاومت  کاهش  تواند به  می  داستان سرایی  که  ، جاییاست   تغییر مرتبط  مدیریت  ویژه در زمینه   امر به

 . (١٩٩٦کند )کوتر،   ابتکارات جدید کمک
 

. با گذاران و شرکا است   مانند مشتریان، سرمایه   با ذ ینفعان خارجی   روابط  ایجاد و حفظ   برای  ابزار ارزشمندی   ، داستان سرایی وه بر اینعلا

توانند    کند، سازمان ها می  می  فرد و تأثیر محصولات یا خدمات را برجسته   ، نقاط فروش منحصر بهارزش پیشنهادی   که  ها یی  روایت  ساختن 

 . (٢٠١٦با مخاطبان هدف خود ایجاد کنند )برگر،  تری متمایز کنند و ارتباطات عمیق  رقابتی  خود را در بازارهای
 

، در  ارتباطات و ایجاد روابط  ، تسهیلفرهنگ  دادن به  اقدام، شکل  الهام بخشیدن به   برای  عنوان ابزاری   به  ، داستان سرایینتیجه در  

کنند، داستان  م ی  پیچیده و پویا حرکت  هایسازمانها در محیط  که  دارد. از آنجایی  توجهی  ارتباط قابل  و کار و مدیریت  کسب  زمینه 

 . دهدمی ارائه  ارتباط با سهامداران و ایجاد موفقیت برای و جهان ی همیشگی ای وسیله سرایی

 

 پژوهش روششناسی  - ٣

  هایو استفاده از سایت  ایاطلاعات کتابخانه  آوری ابتدا با جمع  پژوهش  . در اینانجام شده است  و تحل یلی  شیوه مروری  به  پژوهش  این

و ارتباط آن با   داستانسرایی  تا در ابتدا اهمیت ، تلاش شده استاطلاعاتی ، مدارك، مجلات و پایگاههایاسناد، کتب و مطالعه اینترنتی 

و نکات    مدیریت  کننده در مطالعات موردیقانع  هایروایت  عناصر کلیدی  به  شود و در ادامه  مشخص  خصوص در مدیریت  به  موردکاوی

ها  چالش  و در نهایت  است  پژوهش  های  یافته  ترینمهم  شود که  پرداخته  موثر در حوزه مدیریت  در ایجاد مطالعات موردی  مورد توجه 

 . بیان شده است مدیریت در مطالعات موردی داستانسرایی  ها درباره بکارگیریروشها و توصیه بهترین و ملاحظات و همچنین

 

کننده در    قانع  ها یروایت  عناصر کلیدی  -١- ٤  پژوهش  هاییافته  - ٤

 مدیریت مطالعات موردی
 

، درك و تأثیر را  تعامل که است عنصر کلیدی  چندین به  دقیق نیازمند توجه  مد یریت کننده در مطالعات موردیقانع  هایایجاد روایت

  های، شخصیتاطلاعات مرتبط  استراتژیک   سازی یکپارچه  صرف هستند و شامل  عناصر فراتر از داستان سرایی  دهند. اینمی  افزایش

طور مؤثر   شود و پیام مورد نظر را بهانداز میطنین  با مخاطب  شوند کهمی  ایجاد روایتی  برای  ساختاریافته  ، و خطوط داستانیمرتبط

. همانطور فریبنده است افتتاحیه  ، ایجاد یکمدیریت کننده در مطالعات موردی قانع های روایت از عناصر حیاتی کند . یکیمی منتقل

،  سوال فکری   یک  ارائه  تواند شامل  می  کند. این  می  خود جلب   را به  مخاطب  کند و توجه   می  را تعیین   ، شروع لحندر ادبیات یا فیلم  که

باشد    روایت  جذب خوانندگان یا بینندگان به  کننده برای  قانع  شخصیت  یک  برانگیز، یا معرفی  چالش  سناریوی  کردن یک  برجسته 

 (.٢٠٠٧,)سایمونز 
 

کنند  م ی  عمل  هاییعنوان شخصیت ها به. شخصیتجذاب است  هایروایت  دیگر از عناصر ضروری  یکی  مرتبط  هایشخصیت   توسعه 

  های شخصیت  از طریق  کردن روایت  شوند. با انسانیدچار تحول یا رشد می  موردی  برند و در طول مطالعهجلو می  داستان را به  که

  ارتباط برقرار کند و بیشتر روی   با هم  تواند از نظر عاطفیمی  ، مخاطب  شناسایی  قابل  هایها، انگیزهها و چالشبا ویژگی  یافتهتوسعه 

 (.٢٠١٨کند )براون،   گذاریسرمایه نتیجه 

 
 
 
 

٥ 



 
 
 
 
 

. هر  است   اساسی  در روایت  گذاری   و سرما یه  مخاطب  داشتن  درگیر نگه  ، برایهمراه با تضاد و حل  واضح   داستان ی  خط  ایجاد یک

  بخشرضایت  یا نتیجه   راه حل  یک  کنند و به  ها باید بر آن غلبهشخصیت   چرخد کهمی  اصلی  یا چالش  درگیری  کننده حول یکقانع  روایت 

دهد  می  داستان افزایش  را در نتیجه   مخاطب  گذاریو سرمایه  کند و علاقهایجاد می  عاطفی  و طنین  ، تعلیقساختار تنش  منجر شود. این

 (. ١٩٩٧، کی )مک
 

مانند    بصری  های. کمکاست  مدیریت  کننده در مطالعات موردی  قانع  های  روایت  دیگر از عناصر کلیدی  یکی  عناصر بصری  ترکیب

  متن  محتوای  و شکستن  ، نشان دادن نکات کلیدیاضافی  زمینه   توانند با ارائهمی  ای چندرسانه  هاینمودارها، نمودارها، تصاویر و ارائه 

پیام را    کند، بلکه  درگیر می  را از نظر بصری  تنها مخاطب  نه  دهند. عناصر بصری  کرده و درك را افزایش  را تکمیل  ، روایتسنگین 

 (. ٢٠١٤کند )برگر،   می آن را تسهیل کند و حفظ می تقویت 
 

تنیدن حکایات،    . با در هماست   ضروری  و مرتبط  در تجارب عینی  روایت  گذاریپایه  برای  واقع ی  ، استفاده از حکایات و مثالهایدر نهایت

شود  انداز میطنین  شود و با تجربیات خود مخاطبمعتبرتر و معتبرتر می  ، روایتواقعی  دنیای  از سناریوهای  توصیفات، یا داستانها یی

 (.٢٠١٧، دهد )لیویمی شده را افزایشارائه هایو ارتباط و کاربرد بینش
 

 هستند، بلکه   یاد ماندنی   تنها جذاب و به   نه  کند که می  کمک  هایی ایجاد روایت  به   مدیریت  در مطالعات موردی  عناصر کلیدی   ن اینگنجاند

 کنند . می منتقل   مخاطبان مختلف  را به ، شیوهها و تجربیات مد یریتطور مؤثر مفاهیم آموزنده و متقاعدکننده هستند و به 

 
 فریبنده  افتتاحیه ایجاد یک -١-١-٤

 
.  است   ضروری  بعدی  روایت  برای   کردن زمینه  فراهمو    مدیریتی  موردی  مطالعه  یک  به  جذب مخاطب  جذاب برای  افتتاحیه  ایجاد یک

ایجاد لحن  مخاطب  توجه   در جلب  مهمی  داستان نقش  شروع یک  دهد کهتحقیقات نشان می (.  ٢٠٢٢دارد )فیشر،    تعامل  برای   و 

خواندن یا    ادامه  بکشد و او را وادار به  چالش  ، غافلگیر یا بهرا فتنه  مخاطب  کرد که  افتتاحیه  ایجاد یک  به  دقیقی  ، باید توجهبنابراین

 . گوش دادن کند
 

با یک  افتتاحیه  ایجاد یک  موثر برای  از راهبردهای  یکی را   مخاطب  کنجکاوی  که  تفکر برانگیز است  سوال یا بیانیه  فریبنده، شروع 

  واقعیت  یک  یا ارائه  موردی  مطالعه  با موضوع اصلی  مرتبط  سوال بلاغی  طرح یک  تواند شامل  می  (. این٢٠٠٧کند )سیمونز،    می  تحریک 

  در مفاهیم   تأمل  به  و دعوت مخاطب   کنجکاوی  با برانگیختن  روایت   کشد. این  می  چالش  خرد متعارف را به  انگیز باشد که  یا آمار شگفت

 . تر در داستان کاوش کنندکند تا عمیقمی کند و آنها را تشویقمی خود جلب   را به مخاطب ، توجه آغازین بیانیه
 

  موردی  یا تضاد مطالعه  موضوع اصلی  که  کننده است  یا داستان قانع  حکایت  یک  جذاب، معرفی  افتتاحیه   ایجاد یک  رویکرد دیگر برای

قهرمان داستان   روی  پیش  هایچالش  باشد که  سناریو یا مثال واقعی  یک  بازگویی  تواند شاملمی  (. این٢٠١٨گیرد )براون،    را در بر می

ور   کند. با غوطهمی  شود، فراهمآشکار می  موردی   در سراسر مطالعه   که  قوس روایتی  را برای   کند و زمینه می  یا سازمان را برجسته 

 تری   وسیع  بافت  را به   کند و مخاطب  برقرار می  ارتباط عاطفی  یک  از همان ابتدا، روایت   ربط  داستان زنده و قابل  در یک   کردن مخاطب

 . کشاند  می است در حال بررسی که  مد یریتی از چالش
 

تواند  نیز می  ها یا عناصر تعامل یمانند تصاویر، فیلم  ای عناصر چندرسانه  ها، ترکیبها، اظهارات یا حکایتوه بر استفاده از پرسشعلا

 جذاب و غوطه   بصری  تجربه   ایجاد یک  توانند به  می  (. عناصر بصری٢٠١٤دهد )برگر،    را افزایش  مدیریت  موردی  مطالعه یکباز کردن  

تصاویر چشمگیر،    از طریق  کنند و حواس متعدد را از همان ابتدا درگیر کنند. چه  خود جلب  او را به  کنند، توجه  کمک  مخاطب  ور برای

 موردی  مطالعه  کلیدی  کرده و پیام های  را تکمیل  توانند روایت  می  ای  ، عناصر چند رسانهتعاملی  های  سازی  پویا یا شبیه  های  انیمیشن 

 . دهند آن را افزایش   کنند و تأثیر و اثربخشی را تقویت 

 
 



 
 

کننده    قانع  مدیریتی  موردی   مطالعه  یک  برای  کردن زمینه  فراهمو    درگیر کردن مخاطب  فریبنده برای  افتتاحیه  در پایان، ایجاد یک

یا عناصر چندرسانه  هایبرانگیز، حکایتتأمل  هایپرسش  از طریق  . چهاست  ضروری  باید    موردی  مطالعه  ، آغاز یکایمتقاعدکننده 

 . کند بعدی روایت خواندن یا گوش دادن به ادامه  بکشد و او را وادار به چالش کند، غافلگیر کند یا به خود جلب را به مخاطب

 

 
 مرتبط کاراکترهای توسعه -٢-١-٤

و   در جذب مخاطب  اساسی  نقشی  مرتبط  هایشخصیت   ، توسعه مدیریت  مطالعات موردی  متقاعدکننده برای  هایروایت  در ساختن 

روایت برخلاف  دارد.  داستان  موردیتخیلی  هایپیشبرد  مطالعات  زندگی  افرادی  اغلب  مدیریت  ،  در  می  واقعی  را  کهنشان  با    دهند 

افراد    این  نمایش  شامل  مرتبط  هایشدهاند. ایجاد شخصیت   مواجه   سازمان ی  هایشده در زمینهتجربه   ها و نتایجگیریها، تصمیمچالش

 باشد.  داشته همخوانی  با تجربیات، ارزشها و احساسات خود مخاطب که است ای گونه به
 

ارائهمرتبط  های شخصیت  توسعه   از رویکردهای  یکی انسانی   که  است   دقیق  زمینه اطلاعات پس   ،  را  به می  آنها  و   آنها عمق  شخصیت  کند 

اینمی پویایی رهبری  های ، سبکشخصی  ، علایقایحرفه  هایپیشینه   تواند شامل می  بخشد.  و  )براون،   فردی  بین   های،  باشد  در سازمان 

  تواند انگیزهها، آرزوها و مبارزات آنها را بهتر درك کند و ارتباط و طنینمی  ها، مخاطب از شخصیت  و ظریف  غنی  پرترهای  (. با ترسیم ٢٠١٨

عتبرتر کند. در تر و متواند آنها را مرتبطها میشخصیت  ها و نواقصپذیریکردن آسیب   ، برجستهدهد. علاوه بر این  آنها را افزایش  احساسی 

ها با آن   شخصیت  باشد که   یا معضلات اخلاقی  ، شکستلحظات عدم قطعیت   نمایش   شامل  است  ممکن  ، اینمدیریت  مطالعات موردی   زمینه 

کند    ها همدلی تواند با مبارزات شخصیتمی  ، مخاطبگیریو تصمیم  رهبری  انسانی  تصویر کشیدن جنبه   (. با به ١٩٩٦روبرو هستند )کوتر،  

متنوع   تواند با انعکاس تجربیات و دیدگاههای می  شخصیت  در توسعه  تنوع و فراگیری  ، ترکیبکند. همچنین   یابیآنها را ریشه  و موفقیت

ها و ها، جنسیت رهنگ ها، فبا پیشینه   هایی شخصیت  تواند شامل می  دهد. این  ارتباط را افزایش  ، قابلیت واقعی  دنیای   موجود در سازمانهای 

  حس   (. با تقویت٢٠٠٤،  ، براك، و کافمنببیند )گرین  خود را در روایت  دهد که امکان را می  این  مخاطب  متفاوت باشد و به   ایحرفه  هاینقش 

 شود.  دسترس تر می  تر و قابل   از سهامداران مرتبط تری وسیع  طیف برای ، روایتفراگیری
 

اطلاعات   . با ارائهاست ضروری  مدیریت کننده در مطالعات موردی  قانع های  ایجاد روایت برای مرتبط   های شخصیت  ، توسعهدر نتیجه 

آنها    - شوند  می  صفحه  ساده در یک  از چهرههای  بیش  ها چیزیتنوع، شخصیت  ها و ارتقایپذیریکردن آسیب  ، برجسته غنی  زمینهپس

 کنند . انداز میو طنین را درگیر، الهامبخش مخاطب شخصی در سطح  شوند کهمی  تبدیل داستانگویی برای ابزاری  به

 

 
 همراه با تعارض و حل روشن داستانی خط ایجاد یک -٣-١-٤

 
درگیر   ، برایهمراه با تعارض و حل  واضح  داستانی  خط  ، ایجاد یکمدیریت  مطالعات موردی  کننده برای قانع  هایروایت  در ساختن 

را   موردی   شده ساختار و انسجام مطالعه  تعریف  خوبی  به  داستانی  خط  دارد. یک  جلو اهمیت   به  بردن روایت  و پیش  کردن مخاطب

 . کند  می  هدایت مورد بررسی مدیریتی یا تصمیم چالش های  پیچیدگی را از طریق  کند و مخاطب م ی فراهم
 

تعارض    برد. این  جلو می  را به   روایت  که  است  مرکزی  یا چالش  درگیری   ، ایجاد یکروشن  داستانی  خط  ایجاد یک  از عناصر کلیدی  یکی

  ناشی  موردی  ( مطالعهقهرمان )های  روی  پیش  ، یا معضلات استراتژیک بازار بیرونی  ، نیروهایداخلی  سازمان ی  هایتواند از پویاییمی

  گذاری  سرمایه  نتیجه  روی  از نظر احساسی  شود، مخاطب  باید حل  که  کننده ای  قانع  یا تنش  مشکل  یک  (. با ارائه١٩٩٧،  کی  شود )مک

 . آن دنبال کند یابد تا داستان را تا حل کند و انگیزه می می

 
 
 

 

شود.   حل  منجر به  ایجاد کند که  کند و تعلیق  را حفظ  مخاطب  علاقه  باز شود که  منطقی  توالی  با ید در یک  داستان ی  ، خطوه بر اینعلا



 
 می   را نگه   را درگیر و حدس زدن در مورد نتیجه   مخاطب   ها و تحولات غیرمنتظره باشد که   ها، چرخش   پیچش   معرف ی  تواند شامل   می  این

 . شودکنندهتر و فراگیرتر میقانع  مخاطب برای جلو، روایت رو به و پیشرفت حرکت  حس (. با حفظ ٢٠١٧، دارد ) یین

با آن روبرو    که  هایی  قهرمان)ها( بر چالش  چگونه  کند و نشان دهد که  را فراهم  شدن و شفافیت  تعارض باید بسته  ، حلوه بر اینعلا

تعارضات    ، حلاستراتژیک   برنامه  آمیز یک   موفقیت  اجرای   تواند شامل  می  راه حل   رسند. این  اهداف خود می  کنند و به  می  هستند غلبه

ها و  اعمال قهرمان داستان، بینش نتایج با نما یش (. روایت٢٠٠٤، و رشد باشد )دنینگ در سازگاری از شکست  ، یا یادگیریفردی بین

 . کند  دهد تا درباره آن تأملمی ارائه   مخاطب را به ارزشمندی  درسهای
 

. با  است  ضروری  مدیریت  کننده در مطالعات موردی قانع  هایایجاد روایت  برای  با تضاد و حل  واضح  داستانی  خط  ، ایجاد یکدر نتیجه 

  مخاطب  برای  ، روایتبخش  رضا یت  راه حل  پا یان با یک  از رویدادها، و ارائه   منطقی  توالی  از طریق  تعلیق  ، حفظتضاد مرکزی  ایجاد یک

 . شود جذاب تر، تاثیرگذارتر و خاطره انگ یزتر می

 

 تعامل  افزایش برای عناصر بصری ترکیب -٤-١-٤

بصری   ترکیب موردی   تعامل  افزایش  برای  عناصر  مطالعات  در  درك  وسایلاست   ضروری  مدیریت  و  نمودارها،   بصری  کمک  .  مانند 

  تنهایی  به  متن  به  نسبت  طور مؤثرتری   باشند و اطلاعات پیچیده را به  روایت  توانند مکملمی  ای چندرسانه  هاینمودارها، تصاو یر و ارائه 

کند و   کند، درك را تسهیل را جلب مخاطب تواند توجه  می مد یریت ، مطالعات موردیکنند. با استفاده از قدرت ارتباط بصری منتقل

 کند.  را تقویت کلیدی پیام های
 

 مانند نمودارها  بصری های. نمایش پیچیده است  داده ها و مفاهیم  آنها در ساده سازی  ، تواناییعناصر بصری ترکیب مهم از مزایای یکی
 

æ پیچیده    ، روندها و الگوهایفشرده کنند و درك روابط  هضم  قابل  هایاز اطلاعات را در قالب  توانند مقادیر زیادیدارها م ینمو

با موضوع   است  ممکن  که  مخاطبانی  و یژه برای  دهد، به  می  را افزایش  امر درك و حفظ  (. این٢٠١٤آسانتر کنند )برگر،    مخاطب  را برای 

  ناآشنا باشند. 
  اضافه   روایت  را به  و زمینه  ، عمقداستانگویی  و تقویت  ، نشان دادن نکات کلیدیواقع ی  مثالهای  توانند با ارائهمی  ، عناصر بصریوه بر اینعلا

  ور کنند غوطه سازمانی  را در بافت را زنده کنند، مخاطب  موردی توانند مطالعه می ایچند رسانه  هایکنند. تصاویر، ویدئوها و ارائه 
æ ارتباط  چندحسی  درگیری  (. این٢٠٠٧کنند )سیمونز،    را تقویت  تصویر کشیده شده همدلی  به  هایها و موقعیتشخصیت  با ،

  کند . می دهد و پیام در حال انتقال را تقویت می افزایش را با روایت مخاطب  عاطفی
  مخاطب  برای  را بهبود بخشند و آن را از نظر بصری   موردی  مطالعه  کلی  و خوانایی  شناسی  توانند زیبایی  می  ، عناصر بصریوه بر اینعلا

  بصری را بشکنند، علاقه متن سنگین توانند محتوای  شده اند می طراحی  خوبی به که بصری کمک جذاب تر و جذاب تر کنند. وسایل

فعال با    دهد و تعامل  می  کاربر را افزایش  کلی  تجربه   (. این٢٠١٤کنند )برگر،    هدایت  نکات مهم  را به   مخاطب  ایجاد کنند و توجه 

  کند.   می را تشویق مطالب
  می داده ها و مفاهیم بصری کند. نمایش در سازمان ها را تسهیل  و همکاری تواند انتقال دانش  می عناصر بصری  ، ترکیبوه بر اینعلا

امر درك    (. این٢٠١٧،  باشد )لیوی  تیم  در میان اعضای  مسئله  و حل  گیری  ، تصمیمبحث  مشترك برای  عنوان نقاط مرجع  تواند به

  کند. می اهداف مشترك تقویت را برای   و هماهنگی کند و همسوییمی موجود را ترویج  از مسائل مشترکی
. با استفاده از قدرت ارتباطات است  ضروری مدیریت ، درك و ارتباط در مطالعات موردیتعامل افزایش برای عناصر بصری ، ترکیبدر نتیجه 

 کنند و همکاری  را تقویت کل یدی کنند، پیام های  طور موثر اطلاعات پیچیده را منتقل توانند به می ، مطالعات موردیبصری

æ کنند.  را در سازمان ها تقویت تفاهم 
 

 واقعی مثال هایاستفاده از حکایات و  -٥-١-٤

از حکایت مثال ها ی  استفاده  برای   استراتژی   یک  واقعی  ها و  . حکایات،  است  مدیریت  مطالعات موردی   اثربخشی  افزایش  قدرتمند 

  کنند. با ترکیب  درك تر می  تر و قابل  ربط  قابل  مخاطب  کنند و آنها را برای   را زنده می  انتزاعی  ، مفاهیمواقعی  توصیفات، و سناریوهای



 

  ارائه   از نکات کلیدی  درگیر کند، تصاویر ملموسی   را از نظر احساسی  تواند مخاطبمی  مدیریت  ، مطالعات موردی شخصی  هایروایت   این

 .آمده است دست به واقع ی از تجربیات دنیای دهد که را ارائه ارزشمندی هایدهد و بینش
 

  داستانهایی  گذاشتن  نمایش  . با بهاست  کردن روایت  آنها در انسانی  ، تواناییواقع ی  استفاده از حکایات و مثالهای  مهم  هایاز مزیت  یکی

  های از تمرین  بیش  چیزی  به  ، مطالعات موردیسازمان ی  در چارچوبهای  نتایج  و تجربه  گیری ها، تصمیمبا چالش  از افراد در مواجهه 

  (. این٢٠١٨شوند )براون، می تبدیل واقعی ها یبا مبارزات و پیروزی  درباره افراد واقعی  داستانهایی آنها به -شوند  می  تبدیل آکادمیک

 کند . اثیرگذارتر میتر و ت یاد ماندن ی را به کند و روایتمی مخاطبان تقویت  را در بین ، ارتباط و تعاملرویکرد انسان محور، همدلی
 

آسانتر    دهند و درك و کاربرد آنها را در عملمی  را ارائه   انتزاعی  ملموس از مفاهیم  تصاو یری  واقعی  ، حکا یات و مثالهایوه بر اینعلا

را در مورد    ارزشمندی   هایبینش  ، مطالعات موردیواقعی  دنیای  ها یدر موقعیت  نظری مفاهیم  تجلی  کنند. با نشان دادن چگونگیمی

موضوع ارتباط و    (. این٢٠١٧،  دهند )لیویمی  ارائه  استراتژیک   هایو چالش  سازمان ی  ، پویاییمدیریتی  گیریتصمیم  هایپیچیدگی

 کند.  تبدیل عمل را به دهد تا نظریه قدرت می مخاطب  دهد و به می شده را افزایش ارائه های  کاربرد بینش
 

  افزایند. برخلاف سناریوهایمی  آن در تجربیات زیسته  گذاریرا با پایه  ، اعتبار و اعتبار روایتواقعی  ، حکایات و مثالهایاینوه بر  علا

کنند  می  را منعکس  سازمانی  زندگ ی  آشفته  هایذاتاً معتبر هستند و واقعیتواقعی  زندگ ی  ، داستانهاینظری  یا سازههای  فرضی

کند، زیرا آنها خود را در تجارب و مبارزات افراد نشان داده    می  تقویت  انداز را با مخاطب  اعتماد و طنین  اصالت  (. این٢٠٠٤،  )دنینگ

 کنند.  م ی منعکس موردی شده در مطالعه
 

 اشتراك گذاشتن   در سازمان ها باشند. با به  و یادگیری  تفکر، بحث  توانند الهام بخش  می  واقعی  ها و مثال های  ، حکا یتوه بر اینعلا

درسهای   ، شکستموفقیت  داستانهای موردی   آموخته  و  مطالعات  برای   ارزشمندی   هایفرصت  شده،  گذشته  تأمل  را  تجربیات  ، در 

و    یادگیری  فرهنگ  ترویج  امر باعث  (. این٢٠١٧،  کنند )یینم ی  فراهم  جا یگزین  شیوهها و کاوش در رویکردهای  بهترین  شناسایی

 استراتژی   آینده و توسعه  هایگیریدر تصمیم  اطلاعرسانی  توانند از تجربیات خود برایسازمانها می  که  شود، جاییبهبود مستمر می

 . استفاده کنند

  . با انسانی است  مدیریت  مطالعات موردی   اثربخشی  افزایش  ارزشمند برای  استراتژی   یک  واقع ی  ، استفاده از حکایات و مثالهایدر نتیجه 

کنند و  تر میرا غنی یادگیری تجربه واقع ی ها و مثالهای، حکایتالهامبخش و تأمل تصاویر ملموس، افزودن اصالت ، ارائهکردن روایت

 کنند. تر و تاثیرگذارتر میجذابتر، مرتبط  مخاطب را برای  مطالعات موردی

 

 موثر در حوزه مدیریت ایجاد مطالعات موردی - ٢- ٤
 

شیوه ها در داستان   بهترین   و رعایت  استراتژیک   ریزی  جزئیات، برنامه  به  دقیق  مؤثر مستلزم توجه   مدیریتی  ایجاد مطالعات موردی

در سازمان ها    و انتقال دانش  گیری ، تصمیمیادگیری  برای  ارزشمندی  عنوان ابزارهای  موثر به  . مطالعات موردی و ارتباطات است  گویی

 دهد.  می ارائه  ها و نتایج ، استراتژی مدیریتی های را در مورد چالش هایی کند و بینش می عمل

 
 
 

 
٩ 



 
 
 
 
 

 و همسو با اهداف  موقع ، بهمرتبط  که است مؤثر، انتخاب موضوعات مناسب مدیریت ایجاد مطالعات موردی کلیدی های از جنبه  یکی

æ  رسیدگی است  سازمان با آن مواجه   که   مبرمی  مدیریتی   موضوع یا تصمیم  یک  باشد. موضوع انتخاب شده باید به   اهداف سازمان ی ، 

  کند 
æ  مطالعات  استراتژیک   اهمیت   (. با انتخاب موضوعات دارای ٢٠١٧،  کند ) یین  معنادار را فراهم   و بحث  و تحلیل  امکان تجزیه ،

  شوند. می  و بهبود در سازمان تبدیل یادگیری برای  ابزار ارزشمندی به موردی 
متعدد    از منابع  دادهها و اطلاعات مرتبط  آوری و جمع  انجام تحقیقات کامل  موثر شامل  مدیریت  ، ایجاد مطالعات مورد یوه بر اینعلا

و   تحقیقات خارجی  ، و بررسیداخلی  اسناد و گزارش های  و تحلیل  ، تجزیهبا سهامداران کلیدی  مصاحبه   شامل  است  ممکن  . ایناست 

  مد یریتی  یا تصمیم  از چالش  و ظریفی  درك غنی  ، مطالعات موردیجامع  دادههای  آوری(. با جمع٢٠١٧،  باشد )لیوی  روند صنعت

  دهند. می  دهند و اعتبار و ارتباط آنها را افزایشمی را ارائه  مورد بررسی
. مطالعات  است  داستانگویی  ها یو تکنیک  ساختار روایت  به  دقیق   مؤثر نیازمند توجه  مدیریتی  ، ایجاد مطالعات موردیوه بر اینعلا

باید از همان ابتدا    (. روایت١٩٩٧،  کی  را دنبال کنند )مک  و پایانکاملاً مشخص   ، با شروع، میانهو منطقی  واضح   ای  باید دنباله  موردی 

  دهد که   ارائه  بخشیرضایت  یا نتیجه   راه حل  کند، و یک  حفظ  پر از تعلیق  داستان سرایی  او را از طریق  را درگیر کند، علاقه  مخاطب

 کند.  را تقویت  کلیدی هایها و بینشآموخته 

و درك    تعامل  افزایش  برای  واقعی  ، حکایات و مثالهایعناصر بصری   ترکیب  موثر شامل  مدیریت  ، ایجاد مطالعات موردیوه بر اینعلا

  که  کنند، در حالی  اطلاعات پیچیده کمک  سادهسازی  توانند بهمانند نمودارها، نمودارها و تصاویر می  بصری  های. کمکاست  مطلب

،  داستانگویی  های(. با استفاده از انواع تکنیک ٢٠١٤افزایند )برگر،  و اعتبار م ی  صحت   روایت   به  واقع ی  زندگی  ها و مثالهایحکایت

  شوند. تر و تاثیرگذارتر مییاد ماندن ی جذابتر، به مخاطب برای  مطالعات موردی
کننده  قانع  و داستانگویی  ، تحقیقات دقیقاستراتژیک   ریزیاز برنامه  مؤثر مستلزم ترکیبی  مدیریتی  ، ایجاد مطالعات موردیدر نتیجه 

  مطالعات موردی، و روایی  عناصر بصری  ها و ترکیب  موثر روایت  ، ساختار ده ی، انجام تحقیقات کامل. با انتخاب موضوعات مرتبطاست 

 شوند.  می  در سازمان ها تبد یل و انتقال دانش گیری ، تصمیمیادگیری برای ابزار ارزشمندی  به
 

 
 موردی هدف و اهداف مطالعه مخاطبین شناسایی -١-٢-٤

 پایه گام اولیه . ایناست بسیار مهم اهداف مطالعه واضح مخاطبان هدف و تعریف  ، شناساییمدیریت موردی مطالعه  از ایجاد یک قبل
 

æ طور مؤثر نیازها و انتظارات مخاطبان مورد نظر خود را   به  کند کهمی  کند و تضمینرا ایجاد می  موردی  مطالعه  اساس کل

  یابد. می دست خاصی گیرییا تصمیم اهداف یادگیری حال به کند و در عینبرآورده می
شوند و محتوا را با نیازها،    خوانند یا با آن درگیر می  را می  موردی  مطالعه  که  است  مخاطبان هدف مستلزم درك افرادی  شناسایی

تنظیم  تخصص  و سطح  علایق )یین  می  آنها  ممکن  (. مخاطب٢٠١٧،  کنند  اجرایی  شامل  است  هدف  یران، مدیران  ،  کارکنان، مد 

  توانند محتوا، زبان می موردی مخاطبان هدف، نویسندگان مطالعه  باشد. با شناسایی  دانشجویان یا سایر ذینفعان در سازمان یا صنعت
æ کنند.  را تضمین کنند تا حداکثر ارتباط و تعامل جزئیات را سفارشی سطح 

  شامل  است  . اهداف ممکناست  آن ضروری  هدف نهایی  آن و تعیین  توسعه  هدایت  برای  موردی   اهداف مطالعه  ، تعریفوه بر اینعلا

 یادگیری   ، یا تسهیلکردن تصمیمات استراتژیک   شیوه ها، برجسته   خاص، نشان دادن بهترین  مد یریتی  چالش  در مورد یک  بینش  ارائه 

خود    و روایی  تحقیقاتی  توانند تلاش های  می  موردی  اهداف، نویسندگان مطالعه  (. با بیان واضح٢٠١٧،  در سازمان باشد )لیوی  و توسعه

 متمرکز کنند.  مخاطب ارزش به  خاص و ارائه نتایج به را بر دستیابی

 



 
 

 

موثر هستند، اهداف    رهبری  های  در مورد استراتژی   دنبال بینش  به  که  است  مدیران میان ی  هدف شامل  عنوان مثال، اگر مخاطبین  به

 ، و ارائه کلیدی  اصول و شیوه های  در سازمان، شناسایی  موفق  ابتکار رهبری  یک  و تحلیل  تجزیه  شامل  است  ممکن  موردی  مطالعه

 اجرا باشد. برای  عملی  های توصیه 
 

. با  مؤثر است  مد یریتی  موردی   مطالعه  در ایجاد یک  گام حیات ی  اولین  موردی  مخاطبان هدف و اهداف مطالعه  ، شناساییدر نتیجه 

  نتایج  به  دستیابی  را برای  توانند محتوا و روایت می  موردی  ، نویسندگان مطالعهاهداف روشن  و تعیین  درك نیازها و انتظارات مخاطب

 حداکثر برسانند.  را به موردی تأثیر و ارتباط مطالعه کنند و در نهایت تنظیم گیرییا تصمیم خاص یادگیری

 

 ( ، تعاملی، ویدیویی)مانند نوشتاری مناسب موردی مطالعه  قالب انتخاب یک -٢-٢-٤

  یا تصمیم  اهداف یادگیری  به  هدف و دستیاب ی  مخاطب  انتقال موثر پیام مورد نظر به  برای  مناسب  موردی  مطالعه  قالب  انتخاب یک

ارائه   فردیمزایا و ملاحظات منحصربه   . هر قالباست  مورد نظر بسیار مهم  گیری  انتخاب با ید بر اساس عواملیمی  را  مانند    دهد و 

 موضوع انجام شود. و پیچیدگی تکنولوژیکی های، قابلیتیادگیری  های، سبکترجیحات مخاطب
 

  مورد استفاده قرار می   و شرکتی  ای  ، حرفهدانشگاه ی  های  طور گسترده در محیط  هستند و به  سنتی  مکتوب قالب  ت موردیمطالعا

در   یا سناریو مدیریتی  ، تصمیماز چالش  مفصلی  و تحلیل  تجزیه   که  است  اسناد روایی  شکل  مکتوب معمولاً به گیرند. مطالعات موردی

در مورد    کند و امکان کاوش دقیقمی  را ارائه  عمیقی  و تحلیل  مکتوب، تجزیه   (. مطالعات موردی٢٠١٧،  کند )یینمی  ارائه  واقعی  دنیای

  های توان آنها را در قالب  می راحتی بسیار متنوع هستند و به  کند . آنها همچنین م ی را فراهم پیچیده و ملاحظات استراتژیک مسائل

 . داشت آنها دسترسی کرد و به توزیع دیجیتال یا چاپی
 

محبوب شده اند. مطالعات   طور فزاینده ای بینندگان، به و احساسی نظر بصری آنها در جلب توانایی دلیل به ویدیویی ت موردیمطالعا

 (. مطالعات موردی  ٢٠١٤)برگر،    است   زنده کردن روایت  برای   واقع ی  هایها، توصیفات و فیلممصاحبه   معمولاً شاملویدیویی  موردی 

را ببینند و    موردی  دهد مستقماًی افراد درگیر در مطالعه بینندگان اجازه می  دهد و به  می  فراگیرتر و پویاتر را ارائه  ای  تجربه  ویدیویی

 موثر هستند. موردی با قهرمانان مطالعه ، انتقال احساسات، و پرورش همدلیتوجه  جلب ویژه برای  بشنوند. آنها به
 

 کند. مطالعات موردی  استفاده می  جذاب و مشارکتی  یادگیری  تجربه  یک  ارائه   دیجیتال برای  های  از فناوری  تعاملی  ت موردیمطالعا

(.  ٢٠١٧،  (Leavyباشد    ای چندرسانه  و محتوای   بندیشاخه  ها، سناریوهایسازیمانند آزمونها، شبیه   عناصری  شامل  است  ممکن  تعاملی

  را بررسی  مختلف  دهد دیدگاه های  کاربران امکان می  دهد و به  می  فعال ارائه  یادگیری  برایرا    هایی  فرصت تعامل ی  مطالعات موردی

،  مسئله  حل  های  درگیر کردن فراگیران در فعالیت   ببینند. آنها برای  اقدامات خود را در زمان واقعی  بگیرند و پیامدهای  کنند، تصمیم

 هستند. مناسب گیری و تصمیم تفکر انتقادی

 شود. به  هدایت موردی اهداف خاص مطالعه هدف و همچنین مخاطب باید بر اساس ترجیحات و نیازهای موردی مطالعه انتخاب قالب

تر  مناسبدهند  می  را ترجیح   و بازتاب دقیق  و تحلیل  تجزیه  که  مخاطبانی  برای  است   ممکن  نوشتاری  عنوان مثال، مطالعات موردی

دهند  می  را ترجیح   و تجربی  بصری   تجربیات یادگیری  که  مخاطبانی  برای  است  ممکن  ویدیویی  مطالعات موردی  که  باشد، در حالی

هستند    و کاربرد دانش  عملی  دنبال مشارکت  به  که مخاطبانی  برای   است  ممکن تعاملی  ، مطالعات موردیطور مشابه   تر باشد. بهمناسب

 ایدهآل باشد. 
 

 یا تصمیم   یادگیری  نتا یج  به  ارتباط موثر پیام مورد نظر و دستیاب ی  برقراری   برای  مناسب  موردی   مطالعه  قالب  ، انتخاب یکدر نتیجه 

موضوع، نویسندگان   و پیچیدگی یادگیری های، سبکمانند ترجیحات مخاطب  عواملی . با در نظر گرفتناست مورد نظر ضروری گیری 

حداکثر    را به  موردی  باشد و تأثیر مطالعه  داشته  با اهداف آنها مطابقت  وجه  بهترین  به  را انتخاب کنند که  توانند قالبیمی  موردی  مطالعه

 برساند. 

 



 
 داده ها  آوری و جمع انجام تحقیقات کامل -٣-٢-٤

  کنند کهمی  فرآیندها تضمین  . اینموثر است  مدیریت  در ایجاد مطالعات موردی   اساسی  داده ها گام های  آوری   و جمع  کامل  تحقیق 

مخاطبان    اعتبار، ارتباط و ارزش آن را برای   و در نتیجه   و شواهد معتبر است   جامع  ، تحلیلبر اطلاعات دقیق  مبتنی  موردی  مطالعه

 دهد. می افزایش
 

از منابع  آوری  جمع  شامل  انجام تحقیقات کامل یا    از چالش  درك جامعی  ارائه  ، برایو ثانویه  اولیه  منابع  متعدد، از جمله  اطلاعات 

،  با سهامداران کلیدی  مصاحبه  شامل  است  ممکن  اولیه  (. منابع٢٠١٧،  گیرد )یین  قرار می  مورد بررسی   که  است  مدیریتی  تصمیم

،  تحقیقات دانشگاهی  شامل  است  ممکن  ثانویه  باشد . منابع  داخلی  اسناد و گزارش ها ی  و تحلیل  و تجزیه   سازمانی  مشاهدات فرآیندهای

نند  توامی  موردی  متعدد، نویسندگان مطالعه  دادهها از منابع  بندیبا موضوع باشد. با مثلث  مرتبط  و مقالات خبری   صنعتی  گزارش های

 آورند.  دست در مورد موضوع مورد نظر به تریعمیق کنند و بینش ها را تأیید کنند، الگوها را شناسایییافته
 

  شده در مطالعهارائه  گیری و نتیجه   از تحلیل  پشتیبانی  برای  دادهها و شواهد مرتبط   آوریجمع  دادهها شامل  آوری ، جمعوه بر اینعلا

  دادههای   ، و همچنیننظرسنجی  عملکرد، و نتایج  های، شاخصمالی  مانند معیارهای  کمی  دادههای  شامل  است  ممکن  . ایناست  موردی 

از دادهها،    متنوعی  طیف  آوری (. با جمع٢٠١٧,Leavyباشد )    ، شرح پروندهها، و شواهد حکا یتیمصاحبه  هایمانند رونوشت  کیفی

 را افزایش  و اعتبار تحلیل  دهند و عمق  ارائه  مدیریتی  یا تصمیم  از چالش  و ظریف  غنی  توانند تصویری می  موردی  نویسندگان مطالعه

 دهند. 
 

. نویسندگان  داده ها است  و ك یفیت  ملاحظات اخلاقی  به  دقیق  داده ها مستلزم توجه  آوری  و جمع  ، انجام تحقیقات کاملوه بر اینعلا

افراد   خصوصی حقوق و حریم ، شفاف و با احترام بهدادهها اخلاق ی آوری جمع روشهای کنند که باید اطمینان حاصل موردی مطالعه

  طور انتقادی  شده را به  آوری  جمع  اطمینان، اعتبار و ارتباط داده های  ، آنها باید قابلیت(. علاوه بر این٢٠١٧،  درگیر هستند )یین

 کنند.  اعتماد بودن آن اطمینان حاصل و قابل کنند تا از یکپارچگی ارزیابی
 

  اطلاعات از منابع   آوری. با جمع است  مؤثر ضروری  مدیریت  ایجاد مطالعات موردی  دادهها برای   آوری و جمع  ، انجام تحقیقات کامل در نتیجه 

را    توانند مطالعات موردی می  موردی  ، نویسندگان مطالعه و کیفی  اخلاقی  استانداردهای   ، و رعایتدادهها و شواهد مرتبط  آوریمتعدد، جمع 

 در سازمانها هستند.  و انتقال دانش  گیری، تصمیمیادگیری برای و ارزشمندی گریمعتبر، روشن ابزارهای دهند که  توسعه 

 

 حداکثر تأثیر  برای ساختار روایت -٤-٢-٤

  حداکثر رساندن تأثیر مطالعه  و به  کلیدی ، انتقال موثر پیام هایدرگیر کردن مخاطب  برای مدیریت  موردی مطالعه یک  ر روایتساختا

یا    چالش  هایپیچیدگی  را از طریق   کند و مخاطبمی  را فراهم  ، انسجام و حرکتشفافیت  ساختاریافته  روایت  . یکاست  بسیار مهم

 کند. می را برجسته  ها و نکات کلیدیکند و بینشمی گیرد هدایتقرار می  مورد بررسی که  مدیریتی تصمیم
 

را   کند و زمینه  م ی  را جلب   مخاطب  توجه  که  کننده است  و قانع  روشن  گشایش  ، ایجاد یکساختار روایت   کلیدی  های  از جنبه   یکی

 درگیری  طرح کل ی  ، ترسیمسوال فکر ی  یک  ارائه  تواند شامل  می  (. این١٩٩٧،  کی  کند )مک  م ی  فراهم  موردی  مطالعه  بقیه  برای 

او را    خود بکشاند و کنجکاوی  سمت  را به  مخاطب  متقاعد کننده باشد که  یا سناریوی  شخص یت  یک  ، یا معرف یاصلی  یا چالش

کند.   می را تسهیل درك و تعامل که است و متوالی منطقی شیوه ای  محتوا به  سازماندهی شامل ، ساختار روایتبرانگیزد. علاوه بر این

  داستانی   خط  ایجاد شود تا یک  قبلی  قسمت  بر روی  باشد و هر بخش  دیگر جریان داشته  بخش  به  بخش  از یک  آرامی  باید به  ت روای

مجزا باشد، مانند اطلاعات    هایبخش  به  موردی  مطالعه  تقسیم  شامل  است  ممکن  (. این٢٠١٧،  و متقاعد کننده ایجاد کند )یین  منسجم

 . نتایج ، و ارائهاستراتژیک  هایدر مورد گزینه  ، بحثچالش ، تحلیلزمینه پیش

 

  مخاطب  گذاری  و سرمایه  علاقه  حفظ  و وضوح برای   ، تنشعناصر تعلیق  حداکثر تأثیر مستلزم ترکیب برای  ، ساختار روایتوه بر اینعلا

را درگیر و مشتاق    مخاطب  ها یا تحولات غیرمنتظره باشد کهها، چرخشپیچ  معرفی  تواند شاملمی  (. این٢٠١٤)برگر،    در داستان است

 دارد. می نگه موردی  مطالعه اطلاعات بیشتر در مورد نتیجه  کسب
 



 

با    شود که   تا اطمینان حاصل   است  موردی   در سراسر مطالعه  کلیدی  هایپیامها و بینش  تقویت   شامل  ، ساختار روایتوه بر اینعلا

تکرار   کردن مضامین  برجسته   شامل  است  ممکن  (. این٢٠١٧،  شوند )لیوینمی  شوند و در میان جزئیات گمانداز میمخاطبان طنین

 باشد.   مدیریتی  یا تصمیم چالش به رسیدگی برای   عملی  هایتوصیه  ، و ارائهکل یدی  هایکردن یافته شونده، خلاصه
 

با ایجاد    موردی  . نویسندگان مطالعهاست  مؤثر ضروری  مدیریت  ایجاد مطالعات موردی  حداکثر تأثیر برای  برای  ، ساختار روایتدر نتیجه 

توانند  ، میکلیدی  پیامهای  و وضوح، و تقویت  عناصر تعلیق  ، ترکیبو متوالی  منطقی  شیوهای  محتوا به   جذاب، سازمانده ی  افتتاحیه   یک

 حداکثر برساند.  تأثیر و ارزش را به   کند و در نهایت و الهامبخش را درگیر، آگاهسازی مخاطب کنند که خلق ها ییروایت 

 

 
 درك و تعامل افزایش برای داستان گویی هایتکنیک ترکیب -٥-٢-٤

 
. داستان است  مدیریت  مطالعات موردی   و مشارکت  خوانایی  افزایش  قدرتمند برای  استراتژی   یک  داستان سرایی  های  تکنیک   ترکیب

یاد ماندن    جذاب تر و به  مخاطب  کند و آن را برای   م ی  اضافه  موردی  مطالعه  ارتباط را به   و قابلیت  عاطفی  ، عمققوس روایی  سرایی

پیچیده را   ها و تصمیمات مدیریتیتوانند چالشمی  موردی  ، نویسندگان مطالعهداستانگویی  هایکند . با استفاده از تکنیک  تر می  ی

 . است کنش شود و الهامبخشانداز میبا خوانندگان طنین کنند که  تبدیل جذابی هایروایت به
 

  ترسیم  برای  دهد، استفاده از تصاویر زنده و زبان توصیفی  را افزایش  و تعامل  تواند خوانایی  می  که  داستان گویی  های  از تکنیک  یکی

تنظیمات،   واضح با توصیف  موردی  (. نویسندگان مطالعه٢٠٠٧)سیمونز،  و افراد درگیر است سازمانی  ور از بافت و غوطه  غنی تصویری 

کنند و   دهد تا سناریو را تجسمآنها اجازه می کنند و به منتقل موردی مطالعه دنیای توانند خوانندگان را بهها و رویدادها میشخصیت 

 کنند.  با تجربیات قهرمانها همدلی
 

 سرمایه   موردی  مطالعه  کند و آنها را در نتیجه   را جلب   مخاطب  تواند توجه  و تعارض م ی  ، تنشعناصر تعلیق  ، ترکیبوه بر اینعلا

هستند، شتاب    قهرمانها با آن مواجه   که  و معضلاتی  ها، موانعچالش  با معرفی  موردی  (. نویسندگان مطالعه١٩٩٧،  کی  کند )مک  گذاری

  پیش  چگونه دهند تا ببینند وضعیت خواندن ادامه کنند بهبرند، و خوانندگان را وادار م یجلو می کنند و داستان را بهایجاد می روایی

  اضافه  و پیچیدگی  عمق  مورد ی مطالعه  تواند بهمی  و قوس روایی  شخصیت  مانند توسعه داستانگویی های، تکنیکرود. علاوه بر اینمی

ها، انگیزهها و  شخصیت   با تجسم  موردی  (. نویسندگان مطالعه٢٠١٨انداز کند )براون،  طنین  کند و آن را جذابتر و از نظر احساسی

کنند و با آنها همذات   یابیتوانند ریشه خوانندگان می  کنند کهمی  را خلق  و همدلی  مرتبط  هایمبارزات قهرمانان داستان، شخصیت

 کنند.  تقویت آنها را با روایت کنند و ارتباط عاطفی پنداری
 

  از معنا و تفاوتهای  هاییتواند لایهمی  و نمادگرایی  گذشته  به   ، بازگشتنمایشمانند پیش  داستانگویی  هایتکنیک  ، ترکیبوه بر اینعلا

(. نویسندگان  ٢٠٠٤،  دعوت کند )دنینگ  در سطوح مختلف   تفسیر روایت  کند و خوانندگان را به  اضافه  موردی  مطالعه  را به  ظریف 

  و مهارتهای  تخیل  کنند کهدارتر ایجاد میتر و بافتغنی  ، روایتیدر داستان سرایی  ادبی  ابزارهای   تنیدن این  با در هم  موردی  مطالعه

 کند . می خوانندگان را تحریک تفکر انتقادی
 

  مدیریت  مطالعات موردی  و مشارکت  خوانایی  افزایش  بسیار موثر برای   استراتژی   یک  داستان سرایی   های  تکنیک   ، ترکیبدر نتیجه 

 توانند می  ادبی و ابزارهای شخصیت ، توسعهپر تعلیق با استفاده از تصاویر زنده، داستان سرایی موردی  . نویسندگان مطالعهاست 

 
 

 

حداکثر   را به  موردی  تأثیر و ارزش مطالعه  انداز کند و در نهایتو طنین  را مجذوب، الهامبخش  مخاطب  کنند که  خلق  ها ییروایت 

 برساند. 

 

 ملاحظاتها و   چالش  - ٣- ٤
 

 سنتی و مدیریتی تجاری های در محیط در برابر داستان سرایی بر مقاومت  غلبه -١-٣-٤



 

  از داستان سرایی  ، تلقیفرهنگ ی  هنجارهای  دلیل  تواند بهاوقات م ی  گاهی  سنتی  تجاری  هایدر محیط  ن داستان سراییگنجاند

  مقاومت  بر این  حال، غلبه  شود. با این  مواجه   بر داده، با مقاومت  مبتنی  گیری، یا تمرکز بر تصمیماییا غیرحرفه   اهمیت عنوان بیبه

 باشد.  تجاری های در زمینه  و متقاعدسازی ارتباط، تعامل برای  تواند ابزار قدرتمندی می زیرا داستان سرایی است بسیار مهم
 

. است  اهداف تجاری  به  آن در دستیابی  و اثربخشی   ، نشان دادن ارزش عملیدر برابر داستان سرایی   بر مقاومت  غلبه  رویکرد برای   یک

 ارتباط موثرتر و تصمیم   دهد و منجر به   را افزایش  عاطفی  و درگیری   تواند درك، حفظ  می  داستان سرایی  که  تحقیقات نشان داده است 

دیگر، رهبران  در سازمانها یا صنایع موفق از ابتکارات داستان سرایی  هاییکردن نمونه  (. با برجسته ٢٠١٧، شود )گراهام و بولمن گیری 

 نشان دهند.  سازمان ی را در پیشبرد نتایج ملموس داستانگویی توانند مزایایوکار میکسب
 

  بر مقاومت  استفاده از آن و غلبه  سازی  عادی  تواند به  موجود می  تجاری  در فرآیندها و شیوه های  ، ادغام داستان سراییوه بر اینعلا

 برای  استراتژیک  ریزی  برنامه و فرآیندهای ها، جلسات، جلسات آموزشی  توان در ارائه  را می عنوان مثال، داستان سرایی کند. به کمک

  ، سازمان ها میمعمول تجاری  های  در فعالیت  (. با ادغام داستان سرایی  ٢٠٢٠گنجاند )گاردنر و همکاران،    و همسویی  تعامل  افزایش

مند شده و ارزش پذیرفته  عمل یک تغییر دهند و آن را به داستان گویی به را نسبت فرهنگ ی  هنجارها و نگرش های  تدریج توانند به

 کنند .  تبدیل

 نفس  ایجاد اعتماد به  تواند به شیوهها می  و بهترین داستانگویی  ها یمورد تکنیککارکنان در  به آموزش و پشتیبانی ، ارائهوه بر اینعلا
 

æ کند    کمک  داستانگویی  در مهارتهای  شایستگیSimmons)  ،توانند  می  (. کارگاهها، سمینارها و جلسات مربیگری ٢٠٠٧

لازم    دلهره و مقاومت  خود، کاهش  هایدر نقش  استفاده مؤثر از داستان سرایی  برای  را در اختیار کارکنان قرار دهند که  ابزارها و دانشی

  داستان سرایی   برای  حمایتی  محیط  تواند یک  نهد، می  را ارج می   و اصالت  ، نوآوری خلاقیت  که  ، پرورش فرهنگیدارند . علاوه بر این

  اشتراك بگذارند، موفقیت  کنند تا داستان ها و تجربیات خود را به  توانند کارمندان را تشویق  (. رهبران می٢٠١٨ایجاد کند )براون،  

 دهند.  تشخیص همکاری و تقویت را در ایجاد روابط داستان سرایی بگیرند و نقش را جشن داستان سرایی های
آن تأکید   بر ارزش عملی  که  است   چند وجهی   نیازمند رویکردی   سنتی   تجار ی  های در محیط  در برابر داستانگویی   بر مقاومت   ، غلبه در نتیجه 

  خلاقیت  به دهد که را پرورش می دهد و فرهنگی می را ارائه  کند، آموزش و پشتیبانی موجود ادغام می کند، آن را در فرآیندهای می
æ توانند    ، سازمان ها م یداستان سرایی  به  ، ادراکات و نگرش ها نسبتفرهنگی  هنجارهای  به  دهد. با پرداختن ارزش می  اصالت

 استفاده کنند.  تجاری های در زمینه گیری و تصمیم ارتباطات، تعامل افزایش از قدرت آن برای 

 

 روایت در ساخت ملاحظات اخلاقی به پرداختن -٢-٣-٤
 

  ، انصاف و یکپارچگیاطمینان از صحت   برای  ملاحظات اخلاقی  به  ، توجهمدیریت  ویژه در مطالعات موردیها، بهروایت  م ساختنهنگا

افراد یا    طور بالقوه به  کند و به  برساند، اعتماد را تضعیف   اعتبار آسیب   تواند به  می  اخلاقی  . خطاهایاست   ضروری  فرآیند داستانگویی

 . است  ضروری روایت در طول ساخت  اخلاقی استانداردهای ، رعایتبرساند. بنابراین درگیر آسیب سازمان های

 
 
 

 

  است  موردی  درگیر در مطالعه  افراد و سازمانها ی  خصوصی  حریم  بودن و حفظ  ، اطمینان از محرمانهاولیه  از ملاحظات اخلاقی  یکی

.  است آنها در روایت یا سازمانی از استفاده از اطلاعات شخصی کنندگان قبل  از شرکت آگاهانه رضایت کسب  شامل (. این٢٠١٧، )یین

از   جلوگیری   تواند به  می  نام مستعار و تعمیم  بودن از طریق   از محرمانه  حساس و محافظت  داده های  ، ناشناس سازیعلاوه بر این

 کند.  کمک اطلاعات محرمانه ناخواسته  افشای
 

 (. ارائه ٢٠١٨)براون،  است  ضروری  نادرست و ارائه  از سوگیری  جلوگیری  برای  روایت  در ساخت طرفی و بی عینیت ، حفظوه بر اینعلا

ها و    کند. نویسندگان باید سوگیریمی  را تضمین  در روایت  ، انصاف و دقت، دیدگاهها و نتا یجاز حقایق  طرفانهمتعادل و بی  دیدگاهی

 دهند.  ارائه  موردی از مطالعه و عینی جامع کنند و تلاش کنند تصو یری ارزیابی طور انتقاد ی خود را به دیدگاه های
 



 

کمتر از   که  راندن گروههایی  حاشیه   ها یا بهاز تداوم کلیشه   جلوگیری   برای  روایت  در ساخت  تنوع و شمولیت   ، احترام بهوه بر اینعلا

  کند و بازنماییمی  را غنی  دیدگاهها، صداها و تجربیات متنوع، روایت   (. ترکیب٢٠١٧،  )لیوی   است  شوند، بسیار مهممی  آنها نمایندگ ی

  را لحاظ کنند تا از صحت   کند. نویسندگان باید تلاش کنند تا دیدگاه ها و تجربیات متنوعیمی  تر از موضوع را تقویتتر و عادلانهجامع

 کنند. اطمینان حاصل و ارتباط روایت
 

  (. نویسندگان باید هر گونه٢٠١٧،  هستند )گراهام و بولمن  روایت   در ساخت  ضروری   از اصول اخلاقی  و صداقت  ، شفافیتوه بر اینعلا

، روشها و  منابع کامل وضوح افشا کنند. افشای تأثیر بگذارد، به بر روایت است  ممکن را که هایی ها یا سوگیری  ، محدودیتتضاد منافع

  دهد تا درباره اعتبار و اعتبار روایت خوانندگان اجازه م ی  کند و بهمی  تضمین  را در فرآیند داستانگویی  و پاسخگویی  دادهها شفافیت

 باشند.  داشته قضاوت آگاهانه
 

 ضروری   مد یریت  ، اعتبار و انصاف در مطالعات موردیصداقت  حفظ  برای  روایت  در ساخت  ملاحظات اخلاقی  به  ، پرداختندر نتیجه

  از نظر اخلاقی   بسازند که  هاییتوانند روایت، نویسندگان میو صداقت  بودن، تنوع، شفافیت  بودن، عینی  . با اطمینان از محرمانهاست 

 کنند.  را رعایت رفتار اخلاق ی استانداردهای باشند و بالاترین صحیح 

 

 در داستان سرایی احتمالی های ها و محدودیت  برخورد با سوگیری -٣-٣-٤

،  اطمینان از صحت   برای  احتمالی  های  ها و محدودیت  سوگیری   به  ، پرداختنمدیریت  مطالعات موردی  ، از جملهدر داستان سرایی

دیدگاه نویسنده، انتخاب اطلاعات و تفسیر دادهها    از جمله  مختلفی  توانند از منابعها می. سوگیریاست  بسیار مهم  انصاف و اعتبار روایت

  یا پیچیدگ ی  روششناختی  موجود در دادهها، رویکردهای  هایاز محدود یت  ناشی  است  ها ممکنمحدود یت  که  شوند، در حالی  ناشی

 از موضوع ارائه   درك متوازن و جامعی  که  هایی  روایت  ساختن  ها برای   ها و محدود یت  سوگیری   این  و کاهش  موضوع باشد. تصدیق

 . است  روریکنند ض می

  خود نویسنده و تلاش برای   هایبر دیدگاه و سوگیری  انتقادی  ، تأملبالقوه در داستانگویی  هایبرخورد با سوگیری   از رویکردهای  یکی

  یا تضاد منافع ی   شخصی  سوگیری   هرگونه  تأیید و افشای  شامل  (. این٢٠١٨)براون،    از موضوع است   متعادل و عینی  دیدگاه ی  ارائه 

 انجام شود. نویسندگان همچنین   تأثیر آنها بر روند داستان سرایی  کاهش  برای  تأثیر بگذارد و اقدامات ی  بر روایت  است  ممکن  که  است 

 در نظر بگیرند.  روایت جامعیت و تضمین  با سوگیری مقابله گوناگون را برای  باید دیدگاهها و دیدگاههای
 

،  )یین  است  ضروری  و اعتبار روایت  اطمینان از صحت  در انتخاب و تفسیر داده ها برای  احتمالی  های  سوگیری  به  ، پرداختنوه بر اینعلا

  قابلیت  انتقادی  ، و ارزیابیمستقل  منابع  متعدد، تأیی د اطلاعات از طریق  دادهها از منابع  بندیمثلث  شامل  است  ممکن  (. این٢٠١٧

با دادهها شفاف باشند    مرتبط  یا عدم قطعیت  محدودیت  دادهها و هرگونه  اطمینان و اعتبار دادهها باشد. نویسندگان باید در مورد منابع

 باشند.  داشته قضاوت آگاهانه درباره اعتبار روایت امکان را بدهند که خوانندگان این و به

 

 

  های ها و عدم قطعیتمحدودیت  در تصدیق  و فروتنی  نیازمند شفافیت  بالقوه در داستانسرایی  هایمحدودیت  به  ، پرداختنوه بر اینعلا

  ممکن  را که  هایی، شکاف دادهها یا عدم قطعیتروششناختی  محدودیت  (. نویسندگان با ید هرگونه٢٠١٧،  )لیوی  است  در روایت  نهفته 

 دهد اعتبار و ارتباط روایت  خوانندگان اجازه م ی  به  شفافیت  وضوح بیان کنند. این  ها تأث یر بگذارد، بهیافته  بر اعتبار یا تعمیم  است 

 کند.   می را تقویت در داستان سرایی پذیری باز بودن و مسئولیت کنند و فرهنگ را ارزیابی
 

  بالقوه در داستانگویی  هایها و محدود یتسوگیری  و رفع  شناسا یی  تواند بهو بازخورد می  بازب ینی  فرآیندهای  ، شاملوه بر اینعلا

  جایگزین  کنند، دیدگاههای  دهد تا انتقاد سازنده ارائه اجازه می  کارشناسان مستقل  همتا به  (. بررسی٢٠١٧،  کند )گراهام و بولمن  کمک

  کنند. ترکیب شده باشد، شناسایی نویسنده نادیده گرفته توسط است ممکن را که بالقوهای  هایها یا محدودیتدهند و سوگیری  ارائه 

 .متعدد است  ، معتبر و نما ینده دیدگاه هایدقیق روایت کند که  می تضمین بازخورد از ذینفعان مختلف 
 

نتیجه  پرداختن در  و معتبر   ، منصفانهدقیق  که  هاییروایت  ساختن  برای  در داستانسرایی  احتمالی  هایها و محدودیتسوگیری  به  ، 



 

ها، و  شفاف محدود یت  داده، افشا ی  ، تأیید منابعشخصی  هایدر مورد سوگیری  انتقادی  . نویسندگان با تأملاست  هستند، ضروری

  درك متوازن و جامعی   بسازند که  هاییدهند و روایت ها را کاهشها و محدودیتتوانند سوگیریهمتایان، می  بررسی  فرآیندهای شامل

 دهد.  از موضوع ارائه 

 

 ها  روش ها و توصیه  بهترین  - ٤- ٤

 آموزشی های و برنامه  در آموزش مدیریت ادغام داستان سرایی -١-٤-٤
 

  و آموزشی   آموزشی  های  در برنامه  و حفظ  ، مشارکتیادگیری  افزایش  برایابزار ارزشمند    عنوان یک  به  طور فزاینده ای  به  داستان سرایی

توانند  ، مربیان میارزیابی  های، و استراتژیارائه   ، روشهایدرسی  برنامه  در طراحی  . با ادغام داستان سراییشده است  شناخته  مدیریت

 در محیط  واقعی  دنیای  هایچالش  انداز شده و آنها را برایآموزان طنین با دانش  ایجاد کنند که  تری پویا و تاثیرگذاری  تجربیات یادگیری

 کار آماده کند. 
 

  دنیای  ها و تصمیمات مد یریتیچالش  که   است  ، استفاده از مطالعات موردیدر آموزش مدیریت   ادغام داستان سرایی  از راههای  یکی

  های کند تا موقعیتم ی  آموزان فراهمدانش  را برای  ها ییفرصت  (. مطالعات موردی٢٠٠٧کند )سیمونز،  می  ارائه  روایت  را در قالب  واقعی

کننده بازتاب دهند. مطالعات  قانع  روایت  را در چارچوب یک  بگیرند و نتایج  استراتژیک  هایکنند، تصمیم  و تحلیل  پیچیده را تجزیه

  و مهارتهای   دهد و تفکر انتقادیمی  افزایش  و اصول کلیدی  آموزان در داستان، درك آنها را از مفاهیمور کردن دانشبا غوطه  موردی 

 دهد. می را توسعه مسئله  حل

 کند و آنها را برای  کمک  انتزاعی  مفاهیم   جان بخشیدن به  تواند به ها میها و بحثها، ارائهدر سخنرانی  ، گنجاندن داستان سراییوه بر اینعلا

در آموزش خود، مربیان   واقعی  تنیدن حکایات، مثالها و داستانهای  (. با در هم١٩٩٧،  کی   درکتر کند )مک  تر و قابل ربط  آموزان قابل دانش 

امر    درگیر کنند. این  احساسی   آموزان را در سطحکنند و دانش   را برجسته   عملی  تصویر بکشند، کاربردهای   را به  نظر ی  توانند مفاهیممی

 کند.  تر م ی آموزان معنادارتر و لذت بخش دانش  را برای دهد و یادگیری   می و انگیزه را افزایش درك، حفظ
 

اینعلا بر  داستان سراییوه  ادغام  فعالیت  ،  مانند شبیهتجربی  یادگیری  هایدر  بازیسازی،  پروژههایآفرینینقش  های،  و  ، گروهی  ، 

(. با  ٢٠١٧،  (Leavyکار ببرند    به  عمل ی  هایرا در محیط  نظری   کند تا دانش  آموزان فراهمدانش  را برای  عملی  هایتواند فرصتمی

کنند تا    آموزان کمک دانش  توانند بهکنند، مربیان میمی  سازی را شبیه  واقع ی  دنیای  سناریوهای  که   ایجاد تجارب فراگیر یادگیری

کنند.    را تقویت  و نوآوری  ، خلاقیتهمدلی  که  دهند، در حالی  را توسعه  گیریو تصمیم  مانند ارتباط، کار گروه ی  ضروری  مهارتهای

کند تا درك و    آموزان فراهم دانش  را برای   ها ییتواند فرصتمی  ارزیابی  برای   عنوان ابزاری   به  ، استفاده از داستان سراییعلاوه بر این

 است عنوان مثال، ممکن (. به٢٠١٨معتبرتر و جذابتر نشان دهند )براون،   شیوهای به کلیدی و مهارتهای  خود را بر مفاهیم تسلط
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دهند، یا    بر داستان را توسعه  مبتنی  ها یا گزارشهایکنند، ارائه   ارائهخود را ایجاد و    مطالعات موردی  شود که  آموزان خواسته از دانش

 کنند، بلکه می  آموزان را ارزیابیدانش  یادگیری  تنها نتا یج  نه  ارزیابی  روشها ی  کنند. این  یا نمایشگاهها شرکت  در مسابقات داستانگویی

 دهند. می  آنها را نیز افزایش نفس و اعتماد به داستانگویی توانایی
 

آموزان، مربیان و سازمان   دانش را برای شماری بی  ، مزایایمدیریت و آموزشی آموزشی های در برنامه ، ادغام داستان سراییدر نتیجه

، مربیان  ارزیاب ی های، و استراتژی ارائه ، روشهایدرسی  برنامه در طراحی دهد. با گنجاندن داستان سرایی می طور یکسان ارائه ها به

در حال   سرعت  پیچیده و به  در دنیای  موفقیت  آموزان را برای دانش  ایجاد کنند که  تریپویا و تاثیرگذاری  توانند تجربیات یادگیریمی

 آماده کند.  تغییر مدیریت

 

 در سازمانها  داستان سرایی پرورش فرهنگ -٢-٤-٤

  تقویت  سازمانی  و ارزش های  دانش  را با حفظ   و نوآوری  تواند ارتباطات، همکاری   در سازمان ها م ی  داستان سرایی  فرهنگ  توسعه 

توانند    ، سازمان ها میداستان سرایی  خود از طریق  ها و دیدگاه های  تجربیات، بینش  اشتراك گذاشتن  به  کارکنان برای  کند. با تشویق

 کنند.  را هدایت کنند و تغییرات سازمانی عمل  کنند، الهام بخش را تقویت  روابط
 

  شیوه های   ها و بهترین  کارکنان در مورد تکنیک  به  آموزش و پشتیبانی  ، ارائهداستان گویی  پرورش فرهنگ  از راهبردها برای  یکی

  داستانگویی   کنند تا مهارتهای  کارمندان کمک  توانند بهمی  (. کارگاهها، سمینارها و جلسات مربیگری ٢٠١٨)براون،    است  داستان گویی

کار درك    را در محیط  ایجاد کنند و ارزش داستانگویی  نفس  خود اعتماد به  داستانهای  اشتراك گذاشتن  دهند، در به  خود را توسعه 

بتوانند    شوند که  مؤثر تبدیل  داستاننویسانی  سازند تا بهکارکنان، کارکنان خود را توانمند می  در توسعه   گذاریکنند. سازمانها با سرما یه

 متقاعدکننده و تأثیرگذار بیان کنند.  شیوهای و تجربیات خود را به  ایدهها

در   گنجاندن داستان سرایی تواند به می و غیررسمی رسمی کانال های  از طریق داستان سرایی برای  ها یی  ، ایجاد فرصتوه بر اینعلا

، جلسات را در جلسات تیم  توانند داستان سرایی  عنوان مثال، سازمان ها می  (. به٢٠٠٤،  کند )دنینگ  کمک  سازمانی  فرهنگ  بافت

برنامه با فراهم  شرکت  حضور کارکنان و رویدادهای  های  تالار شهر،   اشتراك گذاشتن   به  برای  کردن بسترهایی  بگنجانند. سازمانها 

 کنند. می ، ارتباط و هدف مشترك را در میان کارکنان تقویتتعلق کارمندان، حس داستانها و تجربیات خود برای
 

کند )سیمونز،    در سازمان را تقویت   داستان سرایی   تواند اهمیت  می  داستان سرایی  های  از موفقیت  و تجلیل  ، شناختوه بر اینعلا

  برجسته   داخلی  ارتباطی  و کانال های  شناسایی  های  جوایز، برنامه  را از طریق  داستان سرایی  توانند دستاوردهای  (. سازمان ها می٢٠٠٧

ارزش   داستانسرایی  دهند کهسرآمد هستند، سازمانها نشان م ی  در داستان سرایی  که  کارمندانی  و پاداش دادن به  کنند. با قدردانی

 کند. می خود تشویق داستانهای اشتراك گذاشتن و به مشارکت شود و دیگران را برایمی دارد و تشویق
 

روزمره    کاری  در جریان های  گنجاندن داستان سرایی  تواند به  می سازمانی  در فرآیندها و شیوه های ، ادغام داستان سراییوه بر اینعلا

 توسعه   های  عملکرد، برنامه  را در ارزیابی  توانند داستان سرایی  عنوان مثال، سازمان ها م ی  (. به٢٠١٧،  کند )گراهام و بولمن  کمک

ها و    در سیستم  کردن داستان سرایی  بگنجانند. با نهادینه  دانش  مد یریت  های  و سیستم   استراتژیک   ریزی  برنامه  ، فرآیندهایرهبری 

 گیری   ناپذیر از نحوه انجام کار و تصمیم  جدایی  بخشی  داستان سرایی  کنند که  می  ، سازمان ها اطمینان حاصلسازمانی  ساختارهای

 شود.  می
 

اشتراك    و به  کارکنان، ارتباطات سازمانی  مشارکت  را برای  شماری   بی  در سازمان ها مزایای  داستان سرایی  ، پرورش فرهنگدر نتیجه 

  های  موفقیت   ، شناختداستان سرایی  برای  ها یی  ، ایجاد فرصتآموزش و پشتیبانی  دهد. سازمان ها با ارائه   می  ارائه   دانش  گذاری

 و نوآوری  ایجاد تغییرات مثبت   برای   توانند از قدرت داستان سرایی  ، میسازمانی  در فرآیندهای  و ادغام داستان سرایی  داستان گویی

 استفاده کنند. 



 
 

 بازخورد و تکرار  بهبود مستمر از طریق -٣-٤-٤

  ، می، مانند هر مهارت دیگریداستان سرایی  که  است  موضوع ضروری   این  تشخیصدر سازمان ها،    داستان سرایی  در پرورش فرهنگ

، و انطباق با نیازها و ترجیحات در حال تغییر،  داستانگویی  هایبازخورد، تکرار تکنیک   تواند از بهبود مستمر بهره مند شود. با جستجوی 

 دهند.  را در طول زمان افزایش و تأث یر ابتکارات داستانگویی توانند اثربخشیسازمانها می
 

(. ٢٠١٨)براون،    است  از کارمندان و ذینفعان در مورد ابتکارات داستان سرایی  بازخورد فعالانه   بهبود مستمر، درخواست   از رویکردهای  یکی

  و همچنین  داستانگویی   تلاشهای  در مورد نقاط قوت و ضعف  ارزشمندی   های توانند بینش ها م یمتمرکز و مصاحبه   ها، گروههای نظرسنجی

 رشد را شناسایی   های  توانند زمینه   انتقاد سازنده، سازمان ها می  بازخورد و ترکیب  دهند. با گوش دادن به   بهبود ارائه  برای  پیشنهادهایی 

، ایجاد نبرآورده کردن بهتر نیازها و انتظارات مخاطبان خود اصلاح کنند. علاوه بر ای  خود را برای  داستان سرایی  های  کرده و استراتژی

کردن    (. فراهم  ٢٠٠٧کند )سیمونز،    حمایت   داستانگویی   تواند از بهبود مستمر مهارتهایمداوم م ی  و توسعه   یادگیری   برای  هایی مکانیسم 

 های   کند تا توانایی  کارمندان کمک  تواند به   می  داستان سرایی   آنلاین  مانند کتاب ها، مقالات، کارگاه ها و دوره های   منابع ی   به  دسترسی 

همتا و    یادگیری   های ، شبکهشیوه ها قرار بگیرند. علاوه بر این  نوظهور و بهترین  دهند و در جریان روندهای   خود را افزایش  داستان سرایی

اشتراك بگذارند و   با یکد یگر به  خود را   کنند تا نکات، تجربیات و بازخوردهای   کارمندان فراهم  را برای  هایی توانند فرصتمی  عملی  جوامع 

 کنند.  را تقویت پیرامون داستانسرایی  و همکاری یادگیری  فرهنگ
 

جد ید را امتحان کنند و    کنند، رویکردهای   کند تا ریسک  تواند کارکنان را تشویقمی  و نوآوری  آزمایش   فرهنگ  ، پذ یرفتنوه بر اینعلا

)دنینگ   سنتی   داستانسرایی  مرزهای کنند  جابجا  تشویق٢٠٠٤،  را  به  (.  قالب  آزمایش   کارمندان  تکنیکبا  پلتفرمهای ها،  و   مختلف   ها 

ها از موفقیت  و یادگیری  تجربه  تازه را برانگیزد. سازمانها با بزرگداشت  د یدگاهها ی  و الهام بخشیدن به  خلاق یت  تواند جرقهمی  داستانسرایی 

 کند. می را تشویق در داستانگویی  و نوآوری است بهبود مستمر ارزش قائل  برای کنند که ایجاد می ها، فرهنگی و شکست
 

 گیری کند و تصمیم   ارائه  ابتکارات داستانگویی   در مورد اثربخشی  ارزشمندی   های تواند بینش ها می و تحلیل  وه، استفاده از دادهها و تجزیهعلابه 

، عملکرد محتوا، و  مخاطب  مانند درگیری   مع یارهایی  (. ردیاب ی٢٠١٧،  آینده را آگاه کند )گراهام و بولمن  داستانسرایی  در مورد تلاشهای

 سازیبهینه   را برای  کنند و حوزههایی  خود را اندازهگیری   ابتکارات داستانگویی   کند موفقیت  سازمانها کمک  تواند بهمی  تأثیر داستانگویی 

کنند   توانند اطمینان حاصل ا م ی، سازمانهنتایج   و اندازهگیری   داستانگویی  استراتژی  اطلاعرسانی   کنند. با استفاده از دادهها برای  شناسایی 

 دهند. می ارائه اندازهگیری  قابل  همسو بوده و نتایج  آنها با اهداف سازمانی  داستانگویی  تلاشها ی که
 

بازخورد،  . با جستجوی است در سازمان ضروری  داستان سرایی پرورش فرهنگ  بازخورد و تکرار برای  ، بهبود مستمر از طریقدر نتیجه 

و تأثیر    توانند اثربخشیها، سازمانها می، و استفاده از دادهها و تحلیلو نوآوری   ، پذیرش آزمایشو توسعه  در یادگیری  گذاریسرمایه

 کنند .  را هدایت و نوآوری را ایجاد کنند و تغییرات مثبت دهند، تغییرات مثبت  خود را افزایش ابتکارات داستان سرایی 

 

 گیریو نتیجه  بحث  - ٥

 مدیریت در مطالعات موردی داستان سرایی بر اهمیت مروری -١-٥
 

دهد.   می  ارائه  و متقاعدسازی  ارتباط، تعامل   قدرتمند برای  کند و ابزاری  ایفا می  مدیریت  موردی در مطالعات    محوری  نقشی  داستان سرایی

را زنده   انتزاعی  دهد، مفاهیم   می  را ارائه  واقع ی  در دنیای   مدیریتی  ها، تصمیمات و نتایج   چالش   که  ها یی  روایت  از طریق  داستان سرایی

 و تحلیل دادهها، تجزیه  با ترکیب  مدیریت  کند. مطالعات موردی و تاث یرگذار می یاد ماندن ی  ، به ربط قابل  مخاطب کند و آنها را برای  می

 را در بین گیریتصمیم ، و مهارتهایمسئله ، حل کند و تفکر انتقادیم ی پیچیده ارائه  از مسائل ، درك جامعی و روایت
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  مخاطب  توجه   که  قوس روایی  اطلاعات در یک  با قاب بندی  داستان گویی  . کند  می  تحریک  دانشجویان، متخصصان و رهبران سازمانی

ور کردن   دهد. با غوطه  می  را افزایش  کند، درك و حفظ  می  حفظ   آنها را در طول فرآیند یادگیری  کند و درگیری  می  خود جلب   را به 

را  در نتیجه گذاری و سرمایه ، کنجکاو یهمدلی  کند که ایجاد می ارتباطات عاطف ی مدیریت خوانندگان در داستان، مطالعات موردی 

 . کند را در مورد موضوع ایجاد می تری  عمیق  دهد و بینش می را افزایش یادگیری کند، تجربه می تقویت 
 

از  تری ، درك عمیقمدیریتی گیری افراد درگیر در تصمیم هایکردن تجربیات، انگیزهها و چالش با برجسته  ، داستان سراییوه بر اینعلا

 کنند، مطالعات موردی   و همدل ی  توانند با آنها شناسایی  خوانندگان می  که  هایی  شخصیت   کند. با ارائهمی  را تقویت  مدیریت  بعد انسانی

بر رفتار و   دهد که  را نشان می  و اخلاقی  ، فرهنگیفردی  کند و ملاحظات بین  را زنده م ی  پیچیده ای  سازمانی  های  پویایی  مدیریت

 ارزش ها و بهترین   ،سازمانی  دانش  را با حفظ  سازمانی  و یادگیری  انتقال دانش  ، داستان گوییعلاوه بر این  . گذارد  تأثیر می  مدیریتی  نتایج

شده  آموخته   و انتشار درسهای  با مستندسازی مدیریت  کند. مطالعات موردی  می دسترس و جذاب تسهیل  قابل روایتی  شیوه ها در قالب

گذشته تجربیات  میاز  قادر  را  سازمانها  جمعی،  خرد  از  تا  نتیجه   سازد  در  و  کنند  اجتناب  اشتباهات  تکرار  از  و  کنند  استفاده   خود 

آن در   توانایی  دلیل  به  مدیریت  در مطالعات موردی  ، داستان سراییدر نتیجه   . و عملکرد را در طول زمان بهبود بخشند  گیری تصمیم

ده،  کننقانع  هایدادهمحور با روایت  تحلیل  با ترکیب  مد یریت  . مطالعات موردی است  ، الهام بخشیدن و آموزش مخاطبان ضروری تعامل

  که   کند. از آنجاییمی  فراهم  سازمانی  و نوآوری  یادگیری  و هدایت  تفکر انتقادی  پیچیده، تحریک  انتقال ایدههای  برای   ابزار قدرتمندی

داستان   کنند، اهمیت  نرم می  و پنجه   و کار در حال تغییر امروز دست   کسب  در محیط  پیچیده فزاینده ای  ها ی  سازمان ها با چالش

 . است  توجه   قابل از هر زمان دیگری بیش مدیریت در مطالعات موردی سرایی

 

 در مدیریت  گیری ارتباطات و تصمیم قدرتمند برای عنوان ابزاری به پذیرش داستان سرایی اقدام برای دعوت به -٢-٥

 برای   آگاهانه  گیری  اقدام و تصمیم  ارتباط موثر ایده ها، الهام بخشیدن به  برقراری   ، تواناییو کار پویا و پیچیده امروزی  کسب  در محیط

،  در مدیریت  گیریارتباطات و تصمیم  قدرتمند برای  عنوان ابزاری   به  . استقبال از داستان سراییاست  بسیار مهم  سازمان ی  موفقیت

سازمان ها    برای  ، نیاز مبرمیترتیب  این  همراه دارد. به  را به  بهبود یافته  تر و نتا یج، درك عمیقتعامل  افزایش  از جمله  متعددی  مزایای

 روزمره خود ادغام کنند.  و شیوه های را بشناسند و آن را در ابتکارات استراتژیک  ارزش داستان سرایی وجود دارد که
 

معنادار را بپذیرند . با استفاده از    در ایجاد تغییرات و نوآوری   داستان سرایی  تحول آفرین  ، سازمان ها با ید پتانسیلاول و مهمتر از همه

 ، ارزش ها و اهداف خود در سطح کنند تا با مأموریت  توانند کارکنان، ذ ینفعان و مشتریان را ترغیب   ، سازمان ها م یروایت  قدرت عاطفی

  توانند حس   شود، سازمان ها می  انداز م ی  با مخاطبان طنین  که  کننده ای  قانع  داستان های  ارتباط برقرار کنند. از طریق   تری   عمیق

ازمان  ، سکنند. علاوه بر این اهداف مشترك بسیج  سمت را به کنند و اقدام جمعی را تقویت از هدف را پرورش دهند، همکاری مشترکی

  به  و پشتیبانی  آموزش، منابع  ارائه   شامل  کنند. این  گذاری  در تمام سطوح سازمان سرمایه  داستان سرایی  های  ها باید در ایجاد قابلیت

تجربیات،   اشتراك گذاشتن  به  کارکنان برای   . با توانمندسازیآنها است  نفس  و اعتماد به  داستان سرایی  مهارت های  توسعه   کارکنان برای

تواند   م ی  کنند که  نخورده را باز می  دست  و خلاقیت  از دانش  ، سازمان ها انبوهیداستان سرایی  خود از طریق  ها و ایده های  بینش

به  شود. همچنین   مسئله   ، حلنوآوری  منجر  مستمر  بهبود  سراییو  داستان  باید  ها  سازمان  های  ،  تلاش  در  ،  استراتژیک   ارتباطی  را 

تا جلسات تالار شهر کارکنان، داستان   مدیره گرفته  اتاق هیئت  های  خود ادغام کنند. از ارائه  سازمانی  و فرهنگ  گیری  تصمیم  فرآیندهای

تغییر استفاده شود. سازمانها با گنجاندن داستان    بر نظرات و الهام بخشیدن به   انتقال اطلاعات پیچیده، تأثیرگذار ی  تواند برای  می  سرایی

را در میان   و اعتماد و وفاداری  است  ارزش قائل  و شفافیت  ، همدلیصحت  برای  کنند کهایجاد می  روزمره، فرهنگی  در شیوههای   سرایی

 کند . می ذینفعان تقویت

 



 

 

 های استفاده کنند. از کمپین  و تأثیر ابتکارات داستان سرایی  دامنه   تقویت  دیجیتال برای   و پلتفرمهای   ، سازمانها با ید از فناوریوه بر اینعلا

قالب  گرفته   اجتماعی   های رسانه  ابزارهای می ، سازمانها  ایچند رسانه   داستانسرایی  های تا  از  درگیر کردن مخاطبان   برای  دیجیتالی   توانند 

طور    به   که  توانند در دنیایی دیجیتال، سازمانها می  اقدام استفاده کنند. با پذیرش داستانسرایی   ، و هدایت دانش   اشتراکگذاری  ، تسهیل مختلف

خود پرورش   داستانسرایی   را در تلاشهای   و خلاقیت   حال نوآوری  بمانند و در عین  باق ی   مرتبط  تر استو سریع  پیوسته   هم  به  فزایندهای 

دنبال    به  که  سازمانهایی   برای  در مدیریت  گیریارتباطات و تصمیم  قدرتمند برای  عنوان ابزاری  به  ، پذیرش داستان سراییدهند. در نتیجه

  در قابلیت   گذاری  ، سرمایهارزش داستان سرایی  . با شناخت است  هستند، ضروری  روزیام  و نامطمئن  رقابتی  انداز تجاریدر چشم  پیشرفت 

، سازمان ها م  داستان گویی  تلاش های  تقویت برای ، و استفاده از فناوری سازمان ی در شیوه ها ی  ، ادغام داستان سراییداستان گویی  های 

 باز کنند.  و موفقیت رشد، همکاری  را برای جدیدی  های توانند فرصت  ی

 
 

 مدیریت  در رشته آینده داستان سرایی -٣-٥

. خواهد یافت   در آینده افزایش   آن فقط  اهمیت   شود که   ، آشکار می کنیم  فکر می  مدیریت  در رشته   داستان سرایی  نقش   به  ر که همانطو

  ، و الهام بخشیدن به پیچیده، درگیر کردن مخاطبان مختلف  ارتباط با ایده های  برقراری  فرد و قدرتمند برای راه منحصر به  یک  داستان سرایی

احتمالاً آینده    کلیدی  روند و پیشرفت   آینده، چندین   به   دهد. با نگاه ی  می  تجارت ارائه  پیوسته   هم  طور فزاینده پویا و به  به  اقدام در دنیای 

 های را متحول کند و فرصت   یی داستانگو  ، شیوههای فناوری   هایرود پیشرفتخواهند داداولاً،. انتظار می   را شکل   در مد یریت   داستان سرایی

داستان    فرمهایفراگیر، پلت  ایچندرسانه   هایتا قالب  گرفته  مجازی  کند . از تجربیات واقعیت  فراهم  و تعامل   ، تعامل خلاقیت  برای  جدیدی 

فناوری  مبتنی   سرایی میبر  قادر  را  سازمانها  روایت،  تا  و شخصی  هایسازد  که   شدهتری سازیفراگیرتر  کنند  با   تریعمیق  در سطح  ایجاد 

  ، تقویتنوآوری  هدایت  برای  داستان سرایی  کامل  توانند از پتانسیل ، سازمانها میپیشرفته  های انداز شود. با استفاده از فناوریمخاطبان طن ین

 و فزاینده بر تنوع، برابری  ، تأکیداستفاده کنند. علاوه بر این در مدیریت گیریتصمیم و افزایش همکاری
 

  شود. همانطور که ها میو اعتبار بیشتر در روایت  بازنمایی   گذارد و منجر بهتأثیر می  داستانگویی   کار احتمالاً بر شیوههایل در محیطشمو

  ، بهمختلف  صداهای   در تقویت  مهمی  نقش  هستند، داستان سرایی  فراگیرتر و عاد لانه  کاری  های  ایجاد محیط   سازمان ها در تلاش برای

با پذ یرش داستانسرایی  مختلف  ها و دیدگاه های   و درك در زمینه  همدلی   ها، و تقویت  کشیدن کلیشه   چالش  متنوع،   ایفا خواهد کرد. 

 کند.  را منعکس انسانی تجربه غنا و پیچیدگی  کنند که  خلق معتبرتر و معنادارتری های توانند روایتسازمانها می 
 

  اخلاق ی  داستان سرایی   بر شیوه های   در تجارت، تأکید بیشتری  پذیری  و مسئولیت   شفافیت  تقاضا برای   رود افزایش  ، انتظار می همچنین 

، بر صداقت   آنها مبتنی   داستان سرایی  تلاشها ی   کنند که   ، سازمانها با ید اطمینان حاصل نظارت عمومی باشد. در عصر نظارت شدید و    داشته 

 توانند اعتماد، اعتبار و حسن   ، سازمان ها م یدر داستان سرایی  اخلاقی  اصول و استانداردهای   . با رعایت ذینفعان است   و احترام به   صداقت 

 ، ظهور رویکردهای کنند. علاوه بر این  بلندمدت را تقویت  داده و موفقیت  مخاطبان خود ایجاد کنند و شهرت آنها را افزایش  را در بین  نیت 

 دهد . با ترکیب خود تغییر می  هایروایت و تقویت اطلاعرسانی  بر داده احتمالاً نحوه استفاده سازمانها از دادهها را برایمبتنی  داستان سرایی

  کنند و اطلاعات پیچیدهتری   کنند، روندها را شناسایی  ها را کشفتوانند بینش ، سازمانها م یداستانگویی   های دادهها با تکنیک   و تحلیل  تجزیه

سازد تا از قدرت داده ها  بر داده، سازمان ها را قادر می  مبتنی  اشتراك بگذارند. داستان سرایی کنندهتر و در دسترستر به قانع  شیوهای  را به

، آینده داستان استفاده کنند. در نتیجه   در مدیریت  اهداف استراتژیک  به  و دستیاب ی   تغییرات سازمانی   ، هدایتگیری  از تصمیم  حمایت   برای

  تنوع، اخلاقیات و رویکردهای ،. با پذیرش فناوریو تأثیر است ، خلاقیت نوآوری برای فوق العاده ای پتانسیل  دارای مدیریت در رشته سرایی

 و کار مدرن، الهام بخشیدن به  انداز کسب  چشم  های   پیچیدگی   هدایت  برای  توانند از قدرت داستان سرایی  بر داده، سازمان ها م ی  مبتنی 

 استفاده کنند.  اهداف سازمانی  سمت  معنادار به تغییر و پیشرفت 
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Abstract 

 
Storytelling in management involves artists combining facts, feelings, and experiences to create a vivid 

and memorable narrative, and is a compelling tool for conveying complex ideas, evoking emotions, 

and moving critical thinking among audiences. Narrative analysis of case studies not only enhances 

understanding, but also fosters empathy and connection with the subject, resulting in more meaningful 

understanding and meaningful insights. The main purpose of this research is to investigate the use of 

storytelling in case studies in the field of management. For this purpose, analytical-descriptive and 

library methods have been used. Research studies were presented in four sections, which are: ١) Key 

elements of convincing narratives in management case studies (including: creating a captivating 

opening, developing relevant characters, creating a clear story line, combining visual elements, using 

from real examples), ٢) creating case studies in the field of management (identifying target and target 

audiences, choosing a suitable one, conducting thorough research and data collection, narrative 

structure, combining storytelling techniques for understanding and story). ٣) best challenges and 

considerations and ٤) methods and recommendations. Finally, about the trends and developments of 

the future, the combination of storytelling in management. 
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