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 چكیده  

در مدیریت دانش، یک راه امیدوارکننده برای افزایش عملکرد بازیابی اطلاعات، طبقه    (NLPاستفاده از پردازش زبان طبیعی)

در سیستم های    NLPبا این حال چندین چالش مهم، مانع از ادغام یکپارچه  بندی خودکار و تولید دانش مشارکتی است.  

کند   یم  جادی دار ا  یو استخراج اطلاعات معن  قیدق  ریرا در تفس  یی ها  ی دگیچیپ  ی عیابهام در زبان طبمدیریت دانش می شود.  

 NLP یهاستمیکه س ییزبان نهفته است، جا یدر درک متن  گریگذارد. چالش مهم د یم ریدانش تأث یندها یو بر دقت فرآ

در     NLPن،یبر ا   علاوه.  بگذارند   ریتأث  عاتاطلا   قیدق  ریبافت دچار مشکل شوند و بر تفس  یهاممکن است در درک ظرافت 

بر استخراج دانش    ریبالقوه و تأث  ریتعب   مواجه است که منجر به سوء   یبا موانع  زیآم  هیکنا  ای  زیبه اظهارات طعنه آم  یدگیرس

  ا، یپو  یمحتوا   یساز مانند خلاصه  یمتنوع  یدانش عملکردها   تیریدر مد NLP یهاها، برنامهچالش   نیا  رغمیعلگردد.    یم

  تیریخاص در مد  یازهایها به نبرنامه   نی. ادهندی خودکار داده را نشان م  دیدانش و تول  ی روزرسانبه   یبرا   دادیرو  راجاستخ

تحول در    یبرا   یادیز  لیپتانس  یدارا  NLPکه  ی در حال  جه، ینت  در .  دهندیرا نشان م NLP یر یپذقیو تطب  پردازندی دانش م

به چالش   تیریمد پرداختن  است،  زبان، چندزبانگ  یهادانش  زم  ،یابهام  عبارات ظر  یانهیدرک  است.    یاتیح  اریبس  فیو 

 ی عیزبان طب  دازشکامل پر  یهات یموانع و باز کردن قابل  نیغلبه بر ا  یبرا  NLP  یهامداوم در روش   یهاشرفت یو پ  قاتیتحق

 است.  یدانش ضرور   تیریدر حوزه مد
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 مسئله  انیمقدمه و ب - 1

 طی است. در مح امروزیدر چشم انداز کسب و کار  یسازمان  تیاز موفق یاتیجنبه ح کی 1دانش  تیریمد 1-1-1
.  دارندو استفاده مؤثر از دانش  یبه جذب، سازمانده  ازی ن یا ندهیشرکت ها به طور فزا ،یمحور امروز داده پرشتاب و 

 یبرا کیاستراتژ کرد یرو کیدانش شامل  تی ری( مشخص شده است، مد2001)دنریو ل یهمانطور که توسط علو
و    هاهیمانند رو ح، ینه تنها دانش صر ندیفرآ نی سازمان است. ا کی یفکر یها ییجذب و استفاده از دارا ، ییشناسا

 تیتقو ی. براردیگیدر بر م زیو تخصص افراد را ن اتینهفته در تجرب یمستند، بلکه دانش ضمن ی اطلاعات یهاگاهیپا
  یو ابزارها یمشارکت یهامانند مخازن دانش، پلتفرم  انهفناور  یهاحلها در راهمستمر، شرکت یو نوآور یریادگیفرهنگ 

به شکستن   ها یورافن  نیکنند. ادغام ا لیکارآمد اطلاعات را تسه انیتا جر کنندیم  یگذارهیسرما 2یهوش مصنوع 

مطالعات   ن،یبر ا علاوه . کندیسازمان کمک م یکل ی چابک شیها و افزادر بخش شدان  وقفهیامکان اشتراک ب ،3لوهایس
  دی ( تاک2019توسط زاک) ی. مطالعه اکندیم  دیتر تأکگسترده یدانش با اهداف تجار  تیریمد ییهمسو تیبر اهم ریاخ
شرکت  یکل یدر استراتژ د یدارند و با یبا اهداف سازمان   یکیدانش موفق ارتباط نزد تی ریمد یها یکند که استراتژ یم

و    شوندیروزانه ادغام م اتیبلکه در عمل ستند،یکه ابتکارات دانش مجزا ن کند یم نیتضم ییهمسو  نیگنجانده شوند. ا
و ابعاد   کنند یرا اتخاذ م یترجامع کردیرو نیها همچن. شرکتکنندیکمک م یو نوآور یریگمیبه بهبود تصم ماًیمستق

سازمان ها   ر،یو فراگ  یمشارکت یکار طیمح کی جادی . با اشناسندیم تیدانش را به رسم  تیریمد  یو فرهنگ یاجتماع 
 توانند از   یم

دانش   تیریمد جه،ی دهند. در نت شیو انتشار دانش را افزا  جادیا تیمتنوع کارکنان خود بهره ببرند و در نها  یتخصص ها
و   ستیدر قرن ب  یدانش سازمان  ی چندوجه تیو فرهنگ است که ماه یاستراتژ  ،یاز فناور ای تعامل پو ک یشامل  نوین

 کند.   یم  قیکم را تصدی

  ،مهم  یاز روندها ی کی. دهدیم رییرا تغ هایو فناور ع یاست که صنا یدگرگون یشاهد روندها  (AI)یهوش مصنوع  1-1-2

امر به   نیکند. ا یتر م  ک یداده ها را به منبع نزد 4درنگبلابا محاسبات لبه است که امکان پردازش  یادغام هوش مصنوع 
  یبهداشت  یمراقبت ها یخودران و حسگرها هینقل ل ی، وسا (IoT)ایاش نترنتیا یمانند دستگاه ها ییبرنامه ها یبرا ژهیو

  حیقابل توض یدر حال ظهور، تمرکز بر هوش مصنوع  یاز روندها گری د یکی (.2018)لی و همکاران، مهم است اریبس
(XAI) ی تر م ده یچیپ  یاست. همانطور که هوش مصنوع  یهوش مصنوع یها ستمیس و اعتماد در تیشفاف شیافزا یبرا  

 در    ژهیآن به و ماتیتصم ریدرک و تفس شود،
 ,.Adadi, A., & Berrada, M)کند ی م دایپ   یادیز تیاهم ی و مال یبهداشت یمانند مراقبت ها   یاتیح یحوزه ها

2018). 

  یهوش مصنوع   یها وهیو ش ی به اخلاق هوش مصنوع  یا ندهیشاهد توجه فزا نیهمچن یانداز هوش مصنوع  چشم 1-1-3
گذارد،   ی م ریمختلف جامعه تأث یکه بر جنبه ها  یبر هوش مصنوع  یمبتن یکاربرد یبرنامه ها  شیمسئولانه است. با افزا

هوش   یها  تمیاز عدالت در الگور نانیاطم وکاهش تعصب  ، یاخلاق یها یبه نگران  یدگیبر رس  یا ندهیفزا د یتأک

مانند   ییبا مدل ها 5یعیپردازش زبان طبپیشرفت در   ن،یعلاوه بر ا (.2019)جوبین و همکاران،وجود دارد یمصنوع 

 
1 Knowledge Management(KM) 
2 Artificial Intelligence(AI) 
3 Silos 
4 Real Time 
5 Natural Language Processing(NPL) 



 

 

GPT  نمونه ای از کاربردهای مهم هوش مصنوعی  ابد ی یدست م  دیتول  یها  ییاست که به درک قابل توجه زبان و توانا ،
کنند و   یکمک م  یهوش مصنوع  ی ایروندها در مجموع به تکامل پو نی(. ا2020 ان،و همکار ، یب  ی)براون، ت می باشد

   همسو باشد.   یاجتماع  یازهایو ن یدهند که با ملاحظات اخلاق   یشکل م یآن را به گونه ا ریمس

و   ریدرک، تفس یرا برا ها نیشده است و ماش  لیتبد یهوش مصنوع  یبه سنگ بنا (NLP)یعیپردازش زبان طب 1-1-4
بر ترانسفورماتور، منجر    یمبتن یهاتوسط مدل ژهی، به و NLPدر  ریاخ یهاشرفتی. پ کندیتوانمند م ی زبان انسان دیتول

و   ،یبه سؤالات شده است )واسوان ییگواحساسات و پاسخ لیو تحل هیمانند ترجمه زبان، تجز  ییدر کارها یی هاشرفتیبه پ 
 لیاند و پتانسزبان را نشان داده دیدر درک و تول یاسابقهیب یهاییتوانا  OpenAIمانند  ییها(. مدل2017همکاران، 

(. 2020)براون، و همکاران، دهندیمتنوع نشان م یبزرگ را در کاربردها اسیدر مق شده دهیدآموزش شیاز پ  ی هامدل
NLP  است و   ی در ارتباطات انسان فیظر یاحساسات، و تفاوت ها نه،یبلکه درک زم ست،یتنها در مورد پردازش کلمات ن

دهد،   ی به تکامل خود ادامه م  NLPسازد. همانطور که  ی ممکن م  نیانسان و ماش نیرا ب  یو آگاهانه تر ی عیتعاملات طب
  ی ها یاز استقرار مسئولانه و منصفانه فن آور نانیاطم یبرا یریپذ حیکاهش تعصب و توض ، یق بر ملاحظات اخلا د یتأک

لذا با توجه به اهمیت اجرای   (.Bender & Friedman ،2018؛ 2019و همکاران،   جوبینشود ) یمهم م اریزبان بس
، هدف اصلی پژوهش  یندهای مدیریتهوش مصنوعی در فرآها و همچنین ضرورت استفاده از در سازمان دانش مدیریت 

 است. در بهبود مدیریت دانش  کاربرد پردازش زبان طبیعیحاضر بررسی 

 مبانی نظری پژوهش   - 2

 مدیریت دانش  - 1- 2

  ( KM)پیشرفت تاریخی مدیریت دانش - 1- 1- 2

آن مشخص شده است.   ریمس  یدهدر شکل  یدیشده است که با نقاط عطف کل  زیانگتحول شگفت   کیدستخوش   دانش  تیریمد

  ی فکر  یها  ییاستفاده مؤثر از دارا  کِیسازمان ها ارزش استراتژ  رایکرد، ز  دایپ   تیدانش اهم  تی ری، مفهوم مد1990دهه    لیدر اوا

ا .دادند  صی خود را تشخ به   یرا برا  یو بسترسبب پیشرفت عظیمی در مدیریت دانش شد   ستمیدر اواخر قرن ب  نترنتیظهور 

اسناد، در    تیریمد  یو ابزارها  هیاول  یها  نترانتیدانش، مانند ا  تیریمد  ی ها  ستم یو انتشار اطلاعات فراهم کرد. س  یاشتراک گذار

  ی هاحل دانش فراتر از راه  تی ریها، مد(. در طول سال2001  دنر،یو ل  یشدند )علو  کپارچهی  ی دانش سازمان  ریو تسخ  یهمکار  لیتسه

تا د  افتهیتکامل    یبر فناور  یمبتن بر بگ  یترگسترده  یو سازمان  یفرهنگ   یهادگاهیاست  اهم  ردیرا در  بر  پرورش فرهنگ    تیو 

  ی هایو ظهور فناور  یاجتماع   یهاظهور رسانه  کم،یو    ستیقرن ب  در(.  2002کند)چو،    د یتأک  یکار  یهاطیاشتراک دانش در مح

  یکردهایاند و روداده  رییتبادل اطلاعات را تغ  ییا یها پوپلتفرم  نیگذاشته است. ا  ریدانش تأث  تی ریمد  یهاوهیبر ش  قاًیعم  3.0وب  

ادغام هوش   ن،یعلاوه بر ا .( McAfee, 2009)ساخته اندبه اشتراک گذاشتن دانش ممکن  یرا برا یشتریب ی و مشارکت یررسمیغ 

هوشمند   یمحتوا  یگذارمانند برچسب   یدی جد  یهاتیدانش، قابل  تیریمد  یهاستمیدر س (ML)نیماش  یریادگیو   (AI)یمصنوع 

همانطور  (.Maier & von Krogh, 2016کشف دانش را به ارمغان آورده است)  ییکارا  شیشده، افزا  یسازیشخص  یهاه یو توص

ساز د  یهایدگیچیپ   هامانکه  پ   تالیجیعصر  نوآور  تی ریمد  برند،یم  شیرا  با  عم  فناورانه  یهایدانش  درک    ی هاجنبه   ترقیو 

 . دهدیادامه م پیشرفت خودبه   یاز دانش سازمان  یبردارو بهره  تیریمد  یفرهنگ -یاجتماع 

 

 در زمینه مدیریت دانش   کلیدیاصول و مفاهیم   - 2- 1- 2

 ارائه شده است:  دانش ت یریمد نهیدر زم ی اساس می از اصول و مفاه یمختصرزیر جدول  در

 
 اصول و مفاهیم کلیدی در زمینه مدیریت دانش: 1جدول 

 منبع توضیح اصل/مفهوم  ردیف 



 

 

1 
و   حی دانش صر 

 یضمن

کردن    یو رسرم  ی)شرخصریقابل انتقال( و دانش ضرمن  یو به راحت  ن)مدو  حیدانش صرر  نیب   زیتما

 است.  یاساس KMسخت( در  

نوناکا و فون  

2009کروگ،   

 اجتماعات کاری  2
از افراد هسررتند که    یشررده اسررت، گروه  شررنهادی( پ1998جوامع عمل، همانطور که توسررط ونگر)

 کنند. یم لیرا در سازمان ها تسه  یررسمیدارند و تبادل دانش غ یحرفه مشترک  ایعلاقه  
1998ونگر،   

3 
داده ها، اطلاعات،  

 دانش 

 لیدهد و بر تبد یاز داده ها به اطلاعات به دانش را نشرران م شرررفتیپ  DIKWسررلسررله مراتب  

 دارد. دیتأک  یعمل  یها نشیخام به ب   یها  تیواقع
2007 ،یرول  

 SECIمدل  4
 میدانش را ترسر لیشرد، چهار حالت تبد  یمعرف (1995)تاکیوچیو   نوناکاکه توسرط    SECIمدل  

 .یسازیو درون  یبیترک  ،یسازیرون یب   ،یسازی: اجتماعکندیم

نوناکا و  

1995تاکیوچی،   

 فرهنگ اطلاعات  5
دانش    یاسرررت که در آن به اشرررتراک گذار یطیمح  جادیمسرررتلزم ا  یفرهنگ اطلاعات  کی  جادیا

 شود. یم  دهید  یارزشمند سازمان   ییدارا  کیشود و اطلاعات به عنوان  یم  قیتشو

  دنر،یو ل یعلو

2001 

در   یهوش مصنوع 6
KM 

  ی محتوا یگذارمانند برچسب ییها تیدانش، قابل ت یری مد یهاستمیدر س یادغام هوش مصنوع

 .دهدیم ش یشده را افزا  یسازیشخص ی هاهیهوشمند و توص

و فون   ر یما

2016کروگ،   

 

 در سازمان های مختلف   (KM) زمینه های تأثیر گذار مدیریت دانش  - 3- 1- 2

  ی ها. به عنوان مثال، در سازماندهدیآن را نشان م   ریتأث  نهیزم   ن یها متفاوت است و چنددر سازمان  دانش  تیریمؤثر مد   یاجرا 

پزشکان   نیدر ب  ی دانش پزشک  یگذاراشتراک   لیبا تسه  ماریدر بهبود مراقبت از ب  یاتیدانش نقش ح  تیریمد   ، یبهداشت  یهامراقبت

  نشیبا اعمال اهرم ب  سکیر  تیریمد  ،ی (. در بخش مال2001  دنر،یو ل  ی)علوشودیتر مآگاهانه  یریگمیکه منجر به تصم  کندیم  فایا

، Durst & Edvardssonکند)  یکمک م   ی سازمان   ی ریبه انعطاف پذ  تیآگاهانه، در نها   یگذار  هیسرما   ماتیاتخاذ تصم  یبرا  یجمع

و امکان   کندیم تیرا تقو یارزشمند، نوآور یهانشیبا جذب و انتشار ب مدیریت دانش  ،فناور یها در شرکت  ن،یعلاوه بر ا .(2012

زمینه های تأثیر گذار است که    یجدول  ر،یدر ز  (.2002، و همکاران،  Hlupic)کندیرا فراهم م  ندیبهبود مستمر محصول و فرآ

 دهد:  یمختلف را نشان م یدر سازمان هامدیریت دانش 

 
 مدیریت دانش در سازمان های مختلف : زمینه های تأثیرگذار 2جدول  

 منبع کاربرد سازمان ردیف 

1 

  یسازمان ها

و   یبهداشت

 ی درمان 

KM  و    یصریپزشرکان، بهبود دقت تشرخ  نیدر ب  یدانش پزشرک  یبه اشرتراک گذار  قیرا از طر  ماریمراقبت از ب

 دهد. یم  شیافزا  یدرمان   ماتیتصم

و   یعلو

  دنر، یل

2001 

2 
موسسات  

 ی مال

کمک    سکیر  تیریآگاهانه، به مد  یریگمیتصم  یمشترک برا یهانشیاز ب   یبرداربا بهره KM ،یدر بخش مال

 .شودیم  یسازمان   یریپذانعطاف  شیو منجر به افزا  کندیم

دورست و  

ادواردسون،  

2012 

3 
  یشرکت ها

 یفناور

KM  کند و باعث   یم  تیفناور تقو  یرا در شررکت ها  یارزشرمند، نوآور  یها  نشیبا به دسرت آوردن و انتشرار ب

 شود. یم  ندهایبهبود مستمر در محصولات و فرآ

Hlupic و ،

همکاران،  

2002 

4 
مؤسسات  

 یآموزش

های  مدیریت دانش در آموزش بر یادگیری مشترک و تسهیم دانش در میان اعضای هیئت علمی، تقویت روش

 تدریس و نتایج آموزشی تمرکز دارد.

  ن،ی پائول

2003 

5 
  یشرکت ها

 یدیتول

KM دانش در مراحل    یلوهایو کاهش سر  هاوهیشر  نیبهتر  یگذاربه اشرتراک  ندها،یفرآ  یسرازبا سراده دیدر تول

 .بخشدیرا بهبود م یاتیعمل  ییکارا  د،یمختلف تول

  ، یو ل یچو

2003 

6 
  یشرکت ها

 مشاوره 

KM مشراوران و ارائه    نیاشرتراک دانش ب  لیتسره  ،یاز تخصرص جمع  یریگبهره  یمشراوره برا  یهادر شررکت

 مهم است.  اریو نوآورانه بس تیفیبا ک  یهاحلراه
 2000لام، 

لانگ و   ید  ن یب   یهمکار  شیبرنامه و افزا  یبهبود اثربخشر  ،یدر اسرتفاده از دانش سرازمان   یرانتفاعیغ  یهابه سرازمان KM  یسازمان ها 7



 

 

 منبع کاربرد سازمان ردیف 

  ،یفاه .کندیکمک م  نفعانیو ذ میت  یاعضا ی انتفاع ریغ

2000 

 

 ( AIهوش مصنوعی)    - 2- 2

 (AIتعریف هوش مصنوعی) - 1- 2- 2

  ازی ن  یهستند که معمولاً به هوش انسان   ی فیاشاره دارد که قادر به انجام وظا  یاانهیرا  یهاستم یبه توسعه س یهوش مصنوع 

ا الگوها، درک زبان طبینیماش  یریادگیاز جمله    یعیوس  فیط  فیوظا  نیدارند.  شود.    یرا شامل م  و حل مسئله  یعی، شناخت 

عملکرد خود را در طول   دهدیها امکان م  اند که به آنشده  یطراح  یشناخت  یاز عملکردها  دیتقل  یبرا  یهوش مصنوع   یهاستم یس

بر    ی مبتن  یهاستمیمانند س  یمختلف  یکردهایبا رو  ،یتوجهبه طور قابل  یداده و بهبود بخشند. حوزه هوش مصنوع   قیزمان تطب

؛ گودفلو و همکاران،  2010 گ،ی است)راسل و نورو افتهیتکامل  ق، یعم یریادگی ی عصب ی هاشبکه  راًیو اخ خبره  یهاستمیقانون، س

است.    ها نهیزم  ریو سا  یعلوم اعصاب، علوم شناخت  وتر،یاز علوم کامپ  ییهاشامل کمک  یهوش مصنوع   یارشته  نیب تیماه(.  2016

ها مصنوع   یکاربرد  یبرنامه  دست  یهوش  از  هستند،  س  یمجاز  یشخص  یارهایگسترده  تا   مانند    دهیچیپ   یها  ستمیگرفته 

  شرفتیبه پ  ی(. همانطور که هوش مصنوع 2020براون و همکاران،  )   GPT-3مانند    شرفتهیزبان پ   یخودران و مدل ها  یها  نیماش

  ی هایحاصل شود که فناور  نانیتا اطم  کنندیم  دایپ   تیتوسعه مسئولانه اهم  یهاوهیو ش  یملاحظات اخلاق  دهد،یخود ادامه م

 (.2019)جوبین و همکاران، بالقوه به نفع جامعه هستند  یهابه چالش یدگ یرس نیدر ع  یهوش مصنوع 

 ( AIگرایش های هوش مصنوعی )  - 2- 2- 2

از    ،ی. در داده کاوابندییخاص خود توسعه م  یهانهیکه هرکدام در زم  بردیبهره م  یمتنوع   یها رمجموعه یاز ز  یهوش مصنوع 

هان و کامبر،  )  شودیبهره گرفته م  میحج  یهااز داده  دیاستخراج الگوها و اطلاعات مف  یبرا  یهوش مصنوع   یهاکیو تکن  هاتم یالگور

و    LeCun)  دینما  لیو تحل  ی ابیباز  ریتا اطلاعات را از تصاو  کندیاستفاده م   دهیچیپ   یعصب  یهاکه از شب  ریدازش تصو(. پر2006

الگوها و    یریادگیها، قادر به    اشاره دارد که با ارائه داده به آن  ی هوش مصنوع   یهاستم یبه س  نی ماش  یریادگی(.  1998همکاران،  

 یبرا  ی هوش مصنوع   یهاالگو از مدل  یی در شناسا  ن،یهمچن(.  1997  چل،یمهستند)  قیدق  یزیربه برنامه  ازیبدون ن  یریگمیتصم

(. در جدول زیر گرایش های  1996  ت،یو اسم  رو، یشاپ   -یاتتسکی پ   اد،یف)شودیها استفاده م موجود در داده  نیالگوها و قوان  ییشناسا

 به همراه توضیحاتی در مورد هرکدام بیان شده است.  (AIهوش مصنوعی)
 

 انواع گرایش های هوش مصنوعی : 3جدول 

 منبع توضیح عنوان  ردیف 

 ی داده کاو 1
اسررتخراج الگوها و اطلاعات    یبرا یهوش مصررنوع  یهاتمیو الگور هاکیاسررتفاده از تکن

 .میحج  یهااز مجموعه داده  دیمف
2006هان و کامبر،   

 ر ی پردازش تصو 2
و اسررتخراج اطلاعات از    لیتحل  یبرا یهوش مصررنوع  یهاو مدل  هاتمیاسررتفاده از الگور

 .ریتصاو

LeCun و همکاران،   

1998 

 ن یماش یریادگی 3
  ماتیالگوها و اتخاذ تصم  یریادگی  یبرا  یهوش مصنوع یهاستمیارائه داده به س  ندیفرآ

 .قیدق  یزیربه برنامه  ازیبدون ن 
 1997 چل،یم

 الگو   ییشناسا  4

در    نیمشررخص و قوان   یالگوها  ییشررناسررا  یبرا  یهوش مصررنوع  یهااسررتفاده از مدل

 .هاداده

-یاتتسکیپ اد،یف

  ت،یو اسم رویشاپ

1996 

 ی عیپردازش زبان طب 5
  ن،یو مارت یژورافسک . یانسان   یهاو پردازش زبان  ریتفس  یبرا  یهوش مصنوع یهاو مدل هاکیتکناستفاده از  

2019 

 & ,Dwork, Rothو محافظت از اطلاعات حسراس    یشرخصر  میحفظ حر  یبرا  یهوش مصرنوع یهاکیتکن اطلاعات  ی پنهان ساز 6



 

 

 منبع توضیح عنوان  ردیف 

 Naor, 2015 هادر داده

 ق یعم یریادگی 7
و همکاران،   LeCun گرید  فیو وظا یعیزبان طب  ر،یپردازش تصو  یبرا دهیچیپ یعصب  یهاتوسعه شبکه

2015 

 

 (NLP) پردازش زبان طبیعی   - 3- 2

 (NLPتعریف پردازش زبان طبیعی)  - 1- 3- 2

قابل فهم و پردازش زبان   یها ستمیاست که به توسعه س  یو برجسته در حوزه هوش مصنوع   ایپو  نهیزم  کی  یعیپردازش زبان طب

که در    یاز جمله موارد  شوند،یحاکم م  ی انسان  ی هابه زبان  ی هوش مصنوع   یهاو مدل  هاتمیحوزه، الگور  نی. در اپردازدیم  یانسان

،  NLP  یتکنولوژ  شرفتی(. پ 2019  ن،یو مارت  ی)ژورافسکروندیاستخراج اطلاعات از متون به کار م   و   ینیگفتار، نوشتار، ترجمه ماش

در حوزه   ن،یاند. همچنمند شدهبهره  یبه زبان انسان  کیمتون به صورت نزد  دیو تول  ریتفس  تیاز قابل   ینیترجمه ماش  یهاستم یس

 .(Gunning, 2017اند)اطلاعات پررنگ شده تیفیو کنترل ک  یصشخ میمانند حفظ حر یمسائل اخلاق  ،یعیپردازش زبان طب

 پردازش زبان طبیعیانواع   - 2- 3- 2

 :مرتبط آورده شده است  یمنحصر به فرد و استنادها حاتیبه همراه توض پردازش زبان طبیعیاز  یانواع مختلف نجایدر ا

  (Speech Analysis) گفتار لیتحل. 1

 ( 2012)هینتون و همکاران،گفتار به متن و برعکس  ل یگفتار، تبد  صیشامل تشخ  پردازد،یم  یو فهم گفتار انسان  لیحوزه به تحل  نیا

 (Text Mining)یمتن  یداده کاو . 2

متن،    لیشامل تحل  شود،یاستفاده م  ی متن  یهااز داده  یاستخراج الگوها و اطلاعات مفهوم  یبرا NLP یهاکیحوزه از تکن  نیدر ا

 .(2008ی)منینگ و همکاران، موضوع  لیو تحل یبندخوشه 

 (Machine Translation) ینیترجمه ماش . 3

از  نیا از    یبرا NLP حوزه  زبان د  کیترجمه متون  به  از مدل  کند، یاستفاده م  گریزبان  استفاده    مانند  شرفتهیپ   یهااز جمله 

Transformer  ،(.2017می باشد)واسوانی 

 (Text Summarization) متن یسازخلاصه . 4

)ننکوا و همکاران، شودیمتن م  یاطلاعات اصل یبندو جمع ییو شامل شناسا  بردیم متن بهره کی خلاصه از  دیتول  یحوزه برا نیا

2011). 

 (Sentiment Analysis) احساسات  لیتحل . 5

 (2012)لیو و بی ،   برد یمو استخراج احساسات موجود در متون بهره لیتحل یبرا ها تم یحوزه، از الگور نیدر ا

 (Speech-Based NLP) براساس گفتار یعیپردازش زبان طب . 6

 (2020و همکاران،   Xue)  ردیگیمورد مطالعه قرار م ی متون بر اساس گفتار انسان لیتحل نه،یزم نیدر ا

 (Speech-Based NLP) بر گفتار  یمبتن یعیپردازش زبان طب . 7

 (. 2019)ژورافسکی و همکاران،  پردازدیم ی و فهم متون بر اساس گفتار انسان لیبه تحل نهیزم نیا

 (Event-Based NLP) دادهایرو  یبر مبنا یعیپردازش زبان طب . 8

 .(2010)ریتر و همکاران،  پردازدیمرتبط م ی و اطلاعات زمان دادها یمتون بر اساس رو لیحوزه به تحل نیا

    



 

 

 شناسی پژوهشروش  - 3

  یهاتیسا  از  استفاده  و  یاکتابخانه  اطلاعات  آوریجمع  با  ابتدا  پژوهش  نیا  در.  است  شده  انجام  یلیتحل  و  یمرور  وهیش  به  پژوهش  نیا

هوش مصنوعی    فیتعر  و  تیاهم  ابتدا  در تا  است  شده  تلاش  ،یاطلاعات   یهاگاهیپا  و  مجلات  مدارک،  کتب،  اسناد،  مطالعه  و  ینترنتیا

های استفاده از پردازش مزایا، کاربردها و چالش  به  ادامه  در  و  شود  مشخصدانش    تیریمد   با  آن  ارتباط  و  طبیعیو پردازش زبان  

 یشنهاداتیپ   موارد،  نیا  طبق  ت ینها  در  و  است  پژوهش  هایافتهی  نتریمهم  که  شودمی    پرداختهزبان طبیعی در زمینه مدیریت دانش  

 شده است. ارائه
 

 های پژوهش یافته  - 4

استفاده از پردازش زبان طبیعی در زمینه مدیریت دانش  های پژوهش از سه بخش تشکیل شده است. ابتدا به موضوع مزایای یافته

در  شود و در نهایت  تواند داشته باشد، بیان میمی  پردازش زبان طبیعی در مدیریت دانش شود. سپس کاربردهایی که  پرداخته می

 بحث خواهد شد.  پردازش زبان طبیعی در مدیریت دانشهای اجرایی تلفیق ها و محدودیت چالشمورد 
 

 در مدیریت دانشمزایای استفاده از پردازش زبان طبیعی   - 1- 4

 دارد، که در جدول زیر به آن اشاره شده است: در بهبود مدیریت دانش مزایای قابل توجهی استفاده از پردازش زبان طبیعی
 

 ( KMدر بهبود مدیریت دانش )( NLP)  پردازش زبان طبیعی: مزایای استفاده از 4جدول 

 منبع توضیح عنوان  ردیف 

 شرفته یاطلاعات پ  یاب یباز  1
NLP  و کرارآمردتر اطلاعرات را    قیدق  یاب یربراز  ،یعیو درک زبران طب  لیرو تحل  هیربرا تجز

 بخشد. یجستجو را بهبود م  جیکند و دقت نتا یم لیتسه

چن و همکاران،  

2012 

2 
هوشمند   یخلاصه ساز

 اسناد 

NLP از متون بزرگ،    یدیخلاصره اسرناد هوشرمند، اسرتخراج اطلاعات کل  جادیامکان ا

 کند. یرا فراهم م یریگ میو تصم  عتریکمک به درک سر

ننکوا و همکاران،  

2011 

3 

 لیو تحل هی تجز

بازخورد    یاحساسات برا

 کاربر 

  نشیبه درک بازخورد کاربر، ارائه ب  NLP  قیاحسراسرات از طر لیو تحل  هیاسرتفاده از تجز

 2012لی و بی ،  کند. یکمک م یمشتر  تیرضا  یها  یاستراتژ  شیدر مورد روند احساسات و افزا

4 
استخراج دانش از داده  

 بدون ساختار  یها

NLP   کند، متن را به   یداده بدون سراختار کمک مبه اسرتخراج دانش ارزشرمند از منابع

دانش مورد    تیرریتوانرد بره طور موثر در مرد  یکنرد کره م  یم لیرتبرد  یاطلاعرات سررراخترار

 .ردیاستفاده قرار گ

علوی و همکاران،  

2001 

5 
  نیاطلاعات ب   یاب یباز 

 ی زبان 

NLP یم  نیرا از ب   یکنرد، موانع زبران   یم  ریرا امکران پرذ  یزبران   نیموثر اطلاعرات ب   یاب یربراز  

داشررته    یدسررترسرر  یدهد به دانش از منابع مختلف زبان  یبرد و به سررازمان ها اجازه م

 باشند.

چن و همکاران،  

2012 

6 
و برچسب   ی دسته بند

 خودکار  ی گذار

NLP و    یسررازمانده کند،یخودکار اسررناد کمک م  یگذارو برچسررب  یبندبه دسررته

 .کندیدانش را کارآمدتر م  تیریو مد  دهدیم  شیبه اطلاعات را افزا  یدسترس

Preece   ،و همکاران

2018 

7 
  شیو پ لیو تحل هی تجز

 روند   ینیب 

NLP  ی متن  یاز داده هرا  یادیربرا پردازش حجم ز  ینیب   شیرونرد و پ  لیرو تحل  هیراز تجز 

در    کیاسررتراتژ یریگ میتصررم  یرا برا  یارزشررمند  یها نشیکند و ب  یم  یبان یپشررت

 دهد. یدانش ارائه م  تیریمد

واسوانی و همکاران،  

2017 

8 
بهبود ساخت دانش  

 ی مشارکت

NLP و   دهدیم  شیاطلاعات افزا  بیرا با کمک به درک و ترک یسراخت دانش مشرارکت

 .کندیم  تیتر را تقوو آگاهانه  یمشارکت یریگمیتصم  ندیفرآ
 1998داونپورت،  

9 

و   هی پردازش و تجز

اطلاعات در زمان   لیتحل

 یواقع

NLP ها را  و سررازمان  کندیم لیاطلاعات را تسرره  درنگیب   لیو تحل  هیپردازش و تجز

 ر ییدر حال تغ  یهاتیروز بمانند و به موقعدانش به  یروندها  نیتا با آخر  سررازدیقادر م

 به سرعت پاسخ دهند.

منینگ و همکاران،  

2008 



 

 

 

 (KM( در مدیریت دانش)NLPاستفاده از پردازش زبان طبیعی )کاربردهای   - 2- 4

شود. با مرور ادبیات،  ، به کاربردهای این تلفیق اشاره میشدان  تیریدر مد  یعیاستفاده از پردازش زبان طبپس از بررسی مزایای  

 احصا شد که در جدول زیر قابل مشاهده است. آن کاربردهای 
 

 ( KMدانش) تیریدر مد (NLP)  یعیاستفاده از پردازش زبان طب کاربردهای: 5جدول 

 منبع توضیح عنوان  ردیف 

1 
  ی متن برا ی خوشه بند

 سازمان دانش 

NLP یو طبقه بند  یمشررابه، کمک به سررازمانده  یمتن  یمحتوا  یخوشرره بند  یبرا  

 شود. یاستفاده م  یاب یو باز  یبهبود دسترس ستم،یس  کیدانش در 

منینگ و همکاران،  

2008 

2 
  تی موجود ییشناسا 

 شده در اسناد  ی نامگذار

و    ییبه شررناسررا NLPشررده    یگذارنام  تیموجود  ییشررناسررا  یهاتیاسررتفاده از قابل

و اسرتخراج    کندیها( در اسرناد کمک منهادها )به عنوان مثال، افراد، سرازمان  یبنددسرته

 .دهدیم  شیدانش را افزا

همکاران،  ننکوا و 

2011 

3 
  ا یپو  یخلاصه محتوا

 یبه روز رسان   یبرا

NLP در زمان   راتییو تغ  هایروزرسرران محتوا، خلاصرره کردن به  ایپو  یسررازاز خلاصرره

  گاه یدر پا  هاشررفتیپ  نیکه کاربران از آخر  دهدیم  نانیو اطم کندیم یبان یپشرت  یواقع

 .شوندیدانش مطلع م

 2012لی و بی ، 

4 

  ییپاسخگو  یها ستمیس

  یاب یباز  ی به سوالات برا

 اطلاعات 

دانش را با درک و پاسخ به    یاب یبه سؤال، باز  یدهپاسخ یهاستمیدر س NLPاستفاده از  

 .دهدیم  شیافزا یعیسؤالات کاربر در قالب زبان طب
چن و همکاران،  

2012 

 خودکار فراداده  دیتول 5
NLP ابرداده    جادیا  یخودکار ابرداده، اسرررتخراج اطلاعات مرتبط از متن برا  دیتول  یبرا

 شود. یدانش استفاده م  یبهبود دقت جستجو و سازمانده  ،یفیتوص

Preece   ،و همکاران

2018 

6 
نقش   ی برچسب گذار

 نه یدرک زم ی برا  ییمعنا

در جملات    هاتیبه درک نقش موجود NLP  یینقش معنا  یگذاربرچسرررب  یهاتیقابل

 .کندیاز منابع دانش کمک م ترقیعم  یانهیو به درک زم  کندیکمک م

واسوانی و همکاران،  

2017 

7 
دانش   گاهیپا  تیجمع

 خودکار 

NLP  دانش خودکار، استخراج اطلاعات از منابع مختلف و پر کردن    گاهیپا تیجمع  یبرا

 .شودیروز استفاده ممرتبط و به  یهادانش با داده  گاهیپا

و همکاران،   داونپورت

1998 

8 
تشابه   لیو تحل هی تجز

 اسناد 

اسرناد،    نیشرباهت ب  یریشرباهت اسرناد به اندازه گ لیو تحل  هی، تجزNLPبا اسرتفاده از  

 کند. یکارآمد کمک م  یاب یاز باز یبان یدانش مرتبط و پشت  ییکمک به شناسا

منینگ و همکاران،  

2008 

9 
  یبرا  دادیاستخراج رو 

 دانش  یهایروزرسان به

از متن کمک    دادهایو اسررتخراج رو  ییبه شررناسررا NLP  دادیاسررتخراج رو  یهاتیقابل

روز  بره  یمرتبط و جرار  یدادهرایردانش برا رو  یهراگراهیکره پرا  کنردیم  نیو تضرررم  کنردیم

 .شوندیم

ننکوا و همکاران،  

2011 
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 اطمینان  برای  باید   ها سازمان  که  آورد به وجود می  را  فردی  به  منحصر  هایچالش  ،دانش   تیریدر مد   یعیاز پردازش زبان طباستفاده  

 :  کندمی برجسته را ادغام این در بالقوه موانع زیر هایچالش . توجه داشته باشند ،آن موثر عملیات از



 

 

و    قیدق ریتفس  یبرا  NLP یها  ستمیس یرا برا ییچالش ها یع یدر زبان طب فیظر یابهامات و تفاوت ها :یعی. ابهام در زبان طب1

 ( 2008)منینگ و همکاران، گذارد ی م ریدانش تأث تیریمد  ی ندهایکند که بر دقت فرآ یم  جاد یدار ا یاستخراج اطلاعات معن

زبانه  یمحتوا  تیری. مد2 پ   نیدانش در چند  تیریمد  :چند  برا  ییها   یدگیچی زبان،   کند.    یم  یمعرف   NLP  یها  تمیالگور  یرا 

 ( 2012)چن و همکاران،  و استخراج اطلاعات شود قی تواند مانع درک دق ی م  یزبان راتییترجمه و تغ فیظر یتفاوت ها

 NLP  یها  ستمیچالش است. س  کیمختلف    یها  نهیپشت کلمات در زم  فیظر  یو درک معنا  نهیاستخراج زم  : ی. درک متن3

 (2017)واسوانی و همکاران،  گذارد ی م ریدانش تأث ریاطلاعات با مشکل مواجه شوند که بر تفس نهیدرک زم یممکن است برا

 تلاش    زیآم  هیکنا  ای  زیعبارات طعنه آم  قیدق  ریو تفس  ییشناسا  یاغلب برا  NLP  یها  ستمیس  :هی. کنترل محدود طعنه و کنا4

 ( 2012)لی و بی ،  بگذارد رینادرست اطلاعات شود و بر استخراج دانش تأث ریتواند منجر به تفس ی کنند، که م یم
     

  دیدانش مؤثرتر تأک  تیریمد  یبرا  NLP  ی هاستمیبهبود س  یمداوم برا  یهاو تلاش  ی عیدرک زبان طب  ی دگیچیها بر پ چالش  نیا

 . کنندیم

 بحث و نتیجه گیری   - 4

 NLP  یای. مزادهدیها را ارائه مها و چالشسرشار از فرصت   یاکنندهانداز قانعدانش، چشم  تیری و مد  یعیپردازش زبان طب  یتلاق

  ی سازمان  ییبالقوه آن بر کارا  ریبر تأث  ،یافتهبهبود    ی مشارکت  دانشِ  ایجاد و تولیدتا    افتهی  شیاطلاعات افزا  ی ابیدانش، از باز  تیریدر مد

در زبان   یکند. ابهامات ذات  ی دست و پنجه نرم م یقابل توجه  یرشته با چالش ها نیحال، ا نی. با ا کند  یم  دیتاک یریگ میو تصم

.  دارد  یدبه توجه ج  ازیکه ن  کندیم  جادیرا ا  یموانع مستمر  نه،یزم  قیچند زبانه و درک دق  یمحتوا  ت یریمد  ی دگیچیپ   ،یعیطب

  ت یریمد ده یچیپ  ی در پرداختن به خواسته ها NLPکامل  لیباز کردن پتانس یمداوم برا یو نوآور قیبه تحق ازیچالش ها بر ن نیا

ا  با   کنند.  ی م  د یدانش تأک گذارد.    یم   ش یو نبوغ را به نما  یریپذ  قیدانش، تطب  تیریدر مد  NLP  یموانع، برنامه ها  نی وجود 

جزء چشم اندازهای عملکردی   ،ییمعنا  یو برچسب گذار  بازخورد کاربر  یاحساسات برا  لیو تحل  هیخودکار، تجز  یدسته بند  همچنین

NLP   .تی ظرف  ،ها برنامه  نیادر حوزه مدیریت دانش محسوب می شود  NLP  دانش و    تیریمختلف مد  یها کمک به جنبه   یرارا ب

  یمبتن  یریگمیبر تصم  یاندهیها به طور فزاکه سازمان  ییاز آنجاد.  دهنینشان مرا    یمختلف سازمان   ی ازهای ن  نیآن را در ب  یسازگار

که پردازش زبان   یی ایاز مزا  ی کامل  فیاستفاده از ط  یبرا  NLP  یهاها و اصلاح روشپرداختن به چالش  کنند، یم  هیبر دانش تک

  دبخشیدانش نو  تیریدر مد   NLP  ریمس  نده،یبه آ  ی نگاه  با  .شودیم  یدانش ارائه دهد، ضرور  تیری مد   یهانهیدر زم  تواندیم  یعیطب

  ی زبان   یهاتفاوت  قیو درک دق  یتمیالگور  یکردهایدر رو  ینوآور  ،یارشته   انیم  یمتحول کننده است. ادامه همکار  یهاشرفتیپ 

متنوع و   یمتن  یهادهو استخراج دانش از دا  تیریدر مد  تواندیم  NLPآنچه    یبردن مرزها  شیموجود و پ   یهادر غلبه بر چالش

  ی هاتمیدر الگور  د یدانش با  تیریو مد  یعیدر حوزه پردازش زبان طب  نده یمطالعات آ  خواهد بود.  یبه دست آورد، محور  دهیچیپ 

بر توسعه    تواند یم  یقاتیتحق  یها شود. تلاش  یاکتشاف بررس  نی در ا  شده ییمداوم شناسا  ی هاپرداختن به چالش  یشده برااصلاح 

چند زبانه متمرکز شود.    یمؤثر محتوا  تیریو مد  نهیزم  فیظر  یها درک تفاوت  ، یعیاز زبان طب  ییزداابهام  یبرا  تریقو  ی هاک یتکن

کمک    NLP یهاستم یبه بهبود دقت س زیدر متن ن هیطعنه و کنا صیتشخ یهایدگیچیمقابله با پ  یبرا د یجد یکردهایرو یبررس

  تواند یترانسفورماتور به طور بالقوه م  یهایمانند معمار  نیماش  یریادگی  شرفتهیپ   یهاادغام مدل  یبررس  ن، ی. علاوه بر اکند یم

  یامدهایپ   دی با  نیهمچن  ندهیمطالعات آ   .دهد   شیدانش افزا  تیریمد   ی هانهیرا در زم  NLP  یها ستمیس  ی درک متن  یهاتیقابل

  ن،ی. علاوه بر ارندیهستند، در نظر بگ  یاطلاعات ضرور  ریپردازش مسئولانه و فراگ یراکه ب دانش ت یریدر مد  NLP  یاجرا  یاخلاق

را در  یارزشمند ی هانشیب  تواند یمتنوع م  یسازمان  ماتیدر تنظ  NLP ی هابرنامه ی واقع یایدن  ریتأث ی ابیارز یبرا ی مطالعات طول

 در طول زمان ارائه دهد.  هاستمیس نیا ی هاو چالش داریپا یمورد اثربخش
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Abstract  

 

The utilization of Natural Language Processing(NLP) in Knowledge Management(KM) presents a 

promising avenue for enhancing information retrieval, automated categorization, and collaborative 

knowledge construction. However, several challenges impede the seamless integration of NLP into 

knowledge management systems. Ambiguity in natural language introduces complexities in accurately 

interpreting and extracting meaningful information, impacting the precision of knowledge processes 

Additionally, the management of multilingual content poses challenges as NLP systems navigate 

translational nuances and linguistic variations that hinder the accurate understanding and extraction of 

information. Another significant challenge lies in the contextual understanding of language, where NLP 

systems may struggle to grasp the subtleties of context, affecting the accurate interpretation of 

information. Despite these challenges, NLP applications in knowledge management exhibit diverse 

functionalities, such as dynamic content summarization, event extraction for knowledge updates, and 

automated metadata generation. These applications address specific needs within knowledge 

management, showcasing the versatility of NLP. 

In conclusion, while NLP holds great potential for revolutionizing knowledge management, addressing 

the challenges of language ambiguity, multilingualism, contextual understanding, and nuanced 

expressions remains crucial. Ongoing research and advancements in NLP methodologies are imperative 

to overcome these obstacles and unlock the full capabilities of natural language processing in the realm 

of knowledge management. 
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